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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษา เปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของ

นักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปรกติใหม (New 

Normal) และ 2) หาแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

จังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปรกติใหม (New Normal) เปนวิจัยแบบผสมผสานที่ใช

วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูล

จากนักทองเทีย่วจำนวน 400 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนที่เกี่ยวของ และนักทองเที่ยว วิเคราะหขอมูลโดยใชการ

วิเคราะหเชิงเน้ือหา และตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  

ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวสวนใหญเลือกเดินทาง

เพื่อการทองเที่ยวหรือเพื่อการพักผอน โดยเลือกใชเวลาในวันหยุดเสาร-อาทิตย กอนการเดินทาง

รับทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนประเภทตางๆ เชน 

เฟสบุก หรืออินตราแกรม เลือกใชรถยนตสวนตัวเปนยานพาหนะในการเดินทาง นักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจกับสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาที่มีการพัฒนารูปแบบการบริการในดานผลิตภาพ ดาน

กระบวนการ ดานสถานที่ ดานรูปลักษณทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ในระดับมาก 2) แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ควรมีการพัฒนารูปแบบของสินคาและบริการใหสอดคลองกับสถานการณ

การทองเที ่ยวที่เปลี ่ยนแปลงไป เชน การใชชองทางออนไลนกับการสงเสริมการตลาด การเพ่ิม

มาตรฐานดานการทองเที่ยวสูมาตรฐานสากล เปนตน  

 

คำสำคญั: การปรับตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว, ผูประกอบการทองเที่ยว, พฤติกรรม 

             นักทองเที่ยว, โควิด-19 
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Industry after the Covid-19 Crisis in Songkhla Province 

 

Salinee Tippeng and Kuldara Peanjaroen 

 

Abstract 

 

The purposes of this research were to comparative study of behavior and needs 

of tourists in Songkhla province after the Covid-19 crisis and to finding ways to adjust 

entrepreneurs and personnel in the tourism industry in Songkhla province after the 

Covid-19 crisis. It was a mixed method research. The data of quantitative research were 

collected by assessment form, the total of 4 0 0  sets from tourists. The data were 

analyzed with distribution of frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

data of qualitative research were collected by in - depth interviewing with related 

government, Private sector, local people and tourists. The data were analyzed with 

content analysis and validated with triangulation design model. 

The results of this study revealed that 1 )  The behavior and needs of most 

tourists to travel for tourism or for leisure, They are choosing to spend time on 

holidays. Before they were traveling, get information about tourist attractions and 

tourism activities from various online media such as Facebook or Intragram. They 

choosed a private car to travel. Tourists are satisfied a high level with the 

establishments in Songkhla that have developed service models in terms of 

productivity, Process, location, physical appearance, personnel, marketing promotion 

in terms of products and in terms of prices. Guidelines for the adjustment of 

entrepreneurs and personnel in the tourism industry Forms of goods and services 

should be developed in accordance with the changing tourism situation, such as the 

use of online channels and marketing promotions. Increasing tourism standards to 

international standards, etc. 

 

Keyword: Adaptation of the Tourism Industry, Tour Operator, Tourist Behavior,  

              Covid-19 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคญัของปญหา 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่เกี่ยวของโดยตรง 

ไดแก ดานการขนสง ที่พัก อาหาร และธุรกิจนำเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรงคือ

บริการ กับที่เกี ่ยวของทางออม เชน การผลิตสินคาซึ ่งเปนการซื้อสินคาและการบริการ ซึ่งการ

ทองเท ี ่ยวเป นอ ุตสาหกรรมภาคบริการท ี ่ม ีการเต ิบโตทางเศรษฐกิจในส ัดส วนที ่มากกวา

ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ แตดวยการแขงขันทางการทองเที่ยวที่มีมากขึ้นทำใหภาคการทองเที่ยวเองตอง

ปรับตัวและพัฒนากลยุทธเพื ่อตอบสนองกับสถานการณการแขงขันทางการทองเที ่ยว โดยตอง

พยายามคิดคนกลยุทธและสรางสรรคนวัตกรรมการบริการใหม ๆ เพื่อใหเขาถึงและตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการ

ขยายตัวสูง มีบทบาทความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปน

แหลงรายไดที่สำคัญอันนำมาซึ่งเงินตราตางประเทศ การสรางงานและการกระจายความเจริญไปสู

ภูมิภาค สงผลใหประชาชนมีงานทำ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 ที่มุงเนนการสรางความเขมแข็ง

ทางเศรษฐกิจและการแขงขันไดอยางยั่งยืน โดยมุงเนนใหเศรษฐกิจเติบโตไดตามศักยภาพและมี

เสถียรภาพ ภาคสงออกมีการพัฒนาจนสามารถขยายตัวและเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อน

เศรษฐกิจ การลงทุนของภาครัฐและเอกชนมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ประชาชนและผูประกอบการ

เขาสูระบบภาษีมากขึ้น ภาคการเกษตรเนนเกษตรกรรมอยางยั่งยืนและใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น 

การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม และการทองเที่ยวนิเวศสามารถทำรายไดและแขงขันไดมากขึ้น วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจมากขึ้น ภาคการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 

จังหวัดสงขลา นับเปนแหลงผลิตพืชผลทางการเกษตรหลายชนิด เชน ขาว ยางพารา 

จัดเปนแหลงผลิตและแปรรูปอาหารทะเลที่สำคัญของภาคใตและของประเทศ เปนแหลงทองเที่ยวที่มี

ชื ่อเสียงและไดรับการยอมรับทั้งในและตางประเทศในเรื่องความสวยงามและความหลากหลาย

ทางการทองเที ่ยว เชน การทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมบริเวณเมืองเกาสงขลา การทองเที ่ยวทาง

ธรรมชาติหาดสมิหลา แหลงทองเที่ยวทางการคาตลาดกิมหยง อีกทั้งเปนสถานที่ที่มีการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ เพื่อกระตุนการทองเที่ยวตลอดทั้งป เชน สงกรานต ลากพระ ลอยกระทง เปนตน นอกจากน้ี 

มีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลดวยการกระจายอำนาจสูทองถิ่น เอ้ือตอการเสริมสราง

ศักยภาพทางการทองเที่ยวทั้งการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการตลาด อีกทั้งการมีความรวมมือ
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ภายใตแผนงาน IMT–GT ทำใหมีเสนทางการทองเที ่ยวที่นาสนใจมากขึ้น สงผลใหมีสายการบิน

ตางประเทศเพิ่มเที่ยวบินมายังทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ เชน สายการบิน NOK AIR, TIGER 

AIR, AIR ASIA เปนตน นอกจากนี้ยังเปนประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน (Gate Way) 

โดยเฉพาะการคาและการขนสงดวยมีพื้นที่ติดตอกับประเทศมาเลเซียที่สามารถเชื่อมโยงการคา การ

ลงทุนและการทองเที่ยวตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจในบริเวณแนวพื้นที่ภาคเหนือของประเทศ

มาเลเซีย (Northern Corridor Economic Region: NCER) เปนแหลงการคาชายแดนที ่มีมูลคา

การคาชายแดนสูงที่สุดของประเทศ (62% ของมูลคาการคาชายแดนทั่วประเทศ) และเปนศูนยกลาง

ดานการคา การเงิน การลงทุน และการบริการที่สำคัญของภาคใต เชน นิคมอุตสาหกรรมฉลุง โรงงาน

อุตสาหกรรม ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานภาคใต ตลาดหลักทรัพย เปนตน โดยมีขนาด

เศรษฐกิจใหญเปนอันดับ 1 ของภาคใต (214,799 ลานบาท) และสูงกวาคาเฉลี ่ยของประเทศ 

(102,491 ลานบาท) รวมทั้งมีผลิตภัณฑมวลรวมตอหัวของจังหวัดมีมูลคาสูงเปนอันดับ 5 ของภาคใต

และสูงกวาคาเฉลี่ยของประเทศ (128,245 บาท/ป) (ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11, 2561) ทั้งน้ี

ในพ้ืนเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลาที่สามารถสรางรายไดจำนวนมหาศาลใหประเทศ ไดแก อำเภอเมือง

สงขลาซึ่งเปนศูนยรวมของแหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม อำเภอ

หาดใหญเปนเมืองศูนยกลางเศรษฐกิจของภาคใตตอนลางและอำเภอสะเดาเปนพื้นที่เขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ  

ทวาการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ในชวง พศ. 2563 – 2564 ที ่ผานมาสงผล

กระทบตอเศรษฐกิจและการทองเที่ยวของประเทศมหาศาล รวมทั้งจังหวัดสงขลาซึ่งเปนจังหวัด

ชายแดนใตของประเทศไทย ผูประกอบการทุกเซ็กเตอรทยอยชัตดาวนตัวเองมาตั้งแตปลายเดือน

มกราคมที ่ผานมา ขณะที ่แรงงานที ่อยู ในภาคอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวกวา 4 ลานคนไดรับ

ผลกระทบกันถวนหนา บางสวนถูกเลิกจางถาวร บางสวนตกงานช่ัวคราว บางสวนถูกปรับลดเงินเดือน 

ฯลฯ แนนอนวาวิกฤตโควิด-19 ครั้งนี้มีสวนสำคัญที่ทำใหโครงสรางของธุรกิจทองเที่ยวและแนว

ทางการทำงานของผูประกอบการทองเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิมอยางมากเชนกัน จัดเปนการสะทอน

มุมมองวา ผูที่จะอยูรอดในยุคโควิด-19 นั้นไมใชผูที่รวยที่สุด ยิ่งใหญที่สุด หรือเกงที่สุด แตเปนผูที่

ปรับตัวไดดีที ่สุด โดยในชวงป 2018-2019 ซึ่งเรียกวาเปนยุค Digital Disruption ที่คนทั่วโลกได

ปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัล พฤติกรรมการคนหาขอมูล การจองและการแชรของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว จนทำใหผูประกอบการสวนใหญปรับตัวไมทัน มีลูกคานอยลง รายไดลดลง แตมีตนทุน

สูงขึ ้น ทำใหเกิดการขาดทุนอยางตอเนื ่อง และเมื ่อเขาสู ป 2020 การแพรระบาดของโควิด-19 

นอกจากจะทำใหเกิดปญหาดานสุขภาพและดานเศรษฐกิจแลว การ Lockdown การเดินทางที่เกิดขึ้น

ทั่วโลกยังทำใหเกิดปรากฏการณ Absolute Digital ที่บังคับใหทุกคนตองปรับตัวมาใช Online & on 

Demand กันแบบฉับพลัน นับตั ้งแตการใชชีวิตประจำวัน เชน การสั่งอาหาร การช็อปปง การ
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ติดตอสื ่อสาร ไปจนถึงการเปลี่ยนรูปแบบในการทำงาน เชน การทำงานบน Cloud การประชุม

ออนไลน ฯลฯ และไมเพียงเทานี้ นโยบาย การเวนระยะหางทางกายภาพ (Physical Distancing) ยัง

ทำใหเกิดคานิยมในการใชชีวิตแบบสวนตัว ลดความแออัด (Personalized & Isolated) และที่สำคัญ

คือ นักทองเที่ยวจะใหความสำคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยมากขึ้นอยางชัดเจน 

ดังนั้น ผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยจะตอง transform หรือปรับตัวให

พรอม และทันกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้น ขณะที่ประเทศไทยเองก็มีศักยภาพที่จะพลิกขึ้นมา

เปนประเทศผูนำในกลุม Emerging Country ไดเชนกัน จากการที่เรามีจุดแข็งทั ้งในดานระบบ

สาธารณสุข การผลิตอาหาร การพัฒนาสมุนไพร และการทองเที่ยวที่จะกลับมาฟนฟูและแข็งแรงได

อยางรวดเร็ว (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) 

ดวยวิกฤตการณที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและรุนแรงซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวโดยตรง กอปรกับผูวิจัยไดทำการสอนในรายวิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว ซึ่งมุงเนนการ

ประยุกตใชทฤษฎีทางจิตวิทยาเพื่อเขาใจแรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรมการบริโภค ความ

ตองการและความแตกตางของพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวที ่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางสำหรับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนในการปรับตัว

สำหรับธุรกิจการทองเที่ยวหลังวิกฤตโควิด-19 และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (ระยะปานกลาง 5 ป) ที่มุงเนนการสรางระบบการบริหารจัดการสมัยใหม

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, 2560)  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากร

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวในพื้นที่เศรษฐกิจจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลัง

วิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) และเสนอแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการ

และบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New 

Normal) เพื่อสรางความมั่นใจวาผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด

สงขลาจะกาวผานวิกฤตนี้ไปดวยกันอยางมั่นคง และสนองตอบความตองการดานการตลาดใหดำเนิน

ไปอยางสมดุลกับความพรอมของทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 2.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว

จังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

2.2 หาแนวทางการปรับตัวของผู ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที ่ยว

จังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 
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ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย   

4.1 ทราบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัด

สงขลา 

4.2 สามารถเสนอแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 เพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่ตรงกับวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดกำหนดขอบเขตการศึกษาไว

ดังน้ี 

 1. ขอบเขตดานพื้นที่ 

     กำหนดพื้นที่ 3 อำเภอในจังหวัดสงขลา ไดแก อำเภอเมืองสงขลา อำเภอหาดใหญ และ

อำเภอสะเดา  

      2. ขอบเขตดานประชากร  

     ประชากร เปนกลุมบุคคลสำคัญที่มีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัด

สงขลา โดยผูวิจัยจำแนกเปน 4 กลุม มีดังน้ี 

     2.1 หนวยงานภาครัฐ ไดแก ยุทธศาสตรจังหวัด สำนักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

หอการคาจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด องคการปกครองสวนทองถิ่น ผูนำชุมชน เปนตน 

     2.2 หนวยงานภาคเอกชน ไดแก ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในจังหวัด หนวยงาน

ที่สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด เปนตน 

     2.3 ภาคประชาชน ไดแก ประชาชนในที่มีสวนไดสวนเสียจากการจัดการการทองเที่ยว

ในจังหวัดสงขลา 

     2.4 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวซ้ำในจังหวัดสงขลา 

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา  

    3.1 การศึกษาดานเอกสาร เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว แนวทางการปรับตัวในยุคโควิด-19 

และจังหวัดสงขลา เพื่อนำไปวิเคราะหและหาความสัมพันธของขอมูลใหมีความเชื่อมโยงกับงานวิจัย

ซึ่งจะไดใชเปนขอมูลเบื้องตนในการกำหนดทิศทางและการจัดเก็บขอมูลงานวิจัยในลำดับขั้นตอน

ตอไป  

    3.2 การศึกษาดาน Supply Side (กลุ มผู พ ัฒนา) เปนการศึกษาโดยการใชแบบ

สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรม



5 

 

ทองเที่ยวในพื้นที่เศรษฐกิจจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 โดยขอสัมภาษณหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวของ 

    3.3 การศึกษาดาน Demand Side (กลุมผูใช) เปนการศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณ

ความคิดเห็นกับนักทองเที่ยว     
    

กรอบแนวคิดการวิจัย                                                     

ตนน้ำ กลางน้ำ ปลายนำ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

พฤติกรรม

นักทองเที่ยวที่

เดินทางเขามา

ทองเที่ยวใน

จังหวัดสงขลา

กอนวิกฤต 

โควิด-19  

 

ความ

ตองการของ

นักทองเที่ยว

หลังวิกฤตโค

วิด-19  

 

แนวทางการ

ปรับตัวของ

ผูประกอบการ

และบุคลากร

ใน

อุตสาหกรรม

ทองเที่ยว

จังหวัดสงขลา

หลังวิกฤต              

โควิด-19  
เปรียบเทียบ

พฤติกรรม

และความ

ตองการของ

นักทองเที่ยว
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นิยามศัพทเฉพาะ   

การปรับตัวของผูประกอบการ หมายถึง การที่ผูประกอบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ

วิธีการทำงานใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไป เพ่ือแกปญหาและลดผลกระทบจากสภาพ

ปญหาที่เกิดขึน้ 

ความปกติใหม (New Normal) หมายถงึ รูปแบบการดำเนินชีวิตอยางใหมที่แตกตางจาก

อดีต อันเน่ืองจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุนเคยอยางเปน

ปกติและเคยคาดหมายลวงหนาได ตองมาเปลี่ยนแปลงไปสูวิถีใหมภายใตหลักมาตรฐานใหมที่ไม

คุนเคย ในบรบิทสถานการณการแพรระบาดของ Covic-19  

วิกฤตโควิด-19 (Covid-19 Crisis) หมายถึง สายพันธุไวรัสที่ติดตอแคในมนุษยต้ังแต

เดือนธันวาคม 2019 ซึ่งสามารถแพรจากบุคคล สูบุคคลได 

บ ุคลากรภาคอ ุตสาหกรรมท องเท ี ่ยว (Personnel in the Tourism Industry) 

หมายถึง ผู ปฏิบัติงานประจำ ไดแก ขาราชการ พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั ่วไป                    

ที่ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษา แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว

จังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการศึกษา

ใหไดมาซึ่งผลลัพธของงานวิจัย โดยแบงหัวขอสำคัญออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  

1. แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวในยุคโควิด-19 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

4. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลากรภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยว  

6. แนวคิดเกี่ยวกับบริบทพ้ืนที่ 

7. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการปรับตัวในยุคโควิด-19 

 1.1 ความหมายของการปรบัตัว 

 การปรับตัว หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลเมื่อไดรับสิ่งเราจากสิ่งแวดลอม

การปรับตัวในสถานการณหนึ่ง ๆ ของบุคคลอาจเปนการกระทำหรือปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นภายในหรือ

ภายนอกบุคคลก็ไดการปรับตัวของบุคคลจะเปนสัญญาณบงบอกวา ระบบสามารถปรับตัวขณะที่มี

ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมไดดีมากนอยแคไหน ซึ่งความสามารถของระบบการปรับตัวจะแบงเปน 2 

ระบบ (จินตนา ยูนิพนธ และวราภรณ ชัยวัฒน, 2550) ดังน้ี    

 1. การปรับตัวสำเร็จ (Adaptive response) เปนพฤติกรรมการตอบสนองในเชิงบวก 

คือ ผลลัพธหรือพฤติกรรมที่สงเสริมใหเกิดความแข็งแกรงของบุคคล มุงสูการบรรลุเปาหมายของการ

ปรับตัว คือ การมีชีวิตรอด (Survival) การเจริญเติบโต (Growth) สืบเผาพันธุใหคงอยูมีความกาวหนา

สามารถปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามที่ตองการได (Mastery) ซึ่งการพิจารณาผลลัพธของการ

ปรับตัววาเปนการปรับตัวสำเร็จหรือไมตองเปรียบเทียบกับเปาหมายของการปรับตัวดวย 

 2. การปรับตัวที ่ไม ม ีประสิทธิภาพ (Ineffective response) เปนพฤติกรรมการ

ตอบสนองตอสิ่งเราในแบบที่ไมสงเสริมใหเกิดความแข็งแกรงของระบบ ไมทำใหบุคคลบรรลุเปาหมาย

ของการปรับตัวอยางหน่ึงอยางใด คือ ไมชวยใหชีวิตอยูรอด มั่นคง ไมมีการเจริญเติบโต ไมสามารถสืบ

เผาพันธุใหคงอยู ไมมีความกาวหนา หรือไมสามารถปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามที่ตองการได 
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 Roy (2009) กลาวถึง การปรับตัว และการใหความชวยเหลือบุคคลที่มีปญหาในการ

ปรับตัวเมื่อมีเหตุการณ หรือการเปลี่ยนแปลงเขามาในชีวิตการปรับตัวเปนกระบวนการและผลลัพธที่

เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความคิด และความรูสึกจากการใชความตระหนักรูทางปญญาและการ

สรางสรรคในการบูรณาการระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมใหกลมกลืน นอกจากน้ันทฤษฎีนี้เชื่อวา 

บุคคลเปนระบบการปรับตัวที ่เปนองครวม (Holistic adaptive system) ประกอบดวย รางกาย 

จิตใจ อารมณ สังคม สื่อสารมีปฏิสัมพันธ กับสิ่งแวดลอม โดยรับสิ่งนำเขา (Input) จากสิ่งแวดลอม 

ซึ่งสิ ่งนำเขานี้สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบทำใหเกิดกระบวนการเผชิญปญหา (Coping 

process) สงผลไปใหเกิดผลลัพธ สิ่งนำออก (Output) เปนการตอบสนอง (Response) ของบุคคล

เรียกวา พฤติกรรมการปรับตัวซึ่งเปนการแสดงออกของบุคคลในลักษณะตาง ๆ และพฤติกรรมการ

ปรับตัวนี ้เปนตัวปอนกลับ (Feedback process) เขาสู ระบบอีกครั ้งหนึ ่งแตละสวนนี้จะทำงาน

สัมพันธกัน เพราะบุคคลเปนระบบเปด มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสิ่งแวดลอมนี้เปรียบเหมือน

สิ่งเรา เปนสิ่งที่กระตุนใหบุคคลมีการตอบสนองเกิดการปรับตัวสิ่งเรานั้นอาจมาจากสิ่งแวดลอมอยู

ภายนอกตัวบุคคลหรือภายในตัวบุคคล ซึ่งมีผลกระทบทำใหบุคคลเกิดกระบวนการปรับตัว และมี

ผลลัพธเปนพฤติกรรมการแสดงออกโดยสิ่งเรานี้แบงออกเปน 3 ชนิด (จินตนา ยูนิพนธ และวราภรณ 

ชัยวัฒน, 2550) ดังน้ี    

 1. สิ่งเราตรง (Focal stimuli) เปนสิ่งเราภายนอก หรือภายในที่บุคคลกำลังเผชิญอยูใน 

ขณะนั้น ทราบวาเปนสิ่งที่เขามากระตุนใหมีการตอบสนองเปนสิ่งที่ทำใหบุคคลจะตองใหความสนใจ

และใชพลังงานในการจัดการกับสิ่งเราทันที 

 2. สิ ่งเรารวม (Contextual stimuli) เปนสิ ่งเราอื ่น ๆ ที ่ม ีอยู ในสถานการณหรือ

สิ่งแวดลอมนั้นและมีอิทธิพลในการเพิ่มหรือลดผลกระทบของสิ่งเราตรงตอการปรับตัวของบุคคลดวย

เชนกันสิ่งเรารวมไมใชศูนยกลางของความสนใจแตจะมีอิทธิพลตอความสามารถของบุคคลในการ

จัดการกับสิ่งเราตรง โดยอาจมีผลในทางบวกหรือทางลบตอการปรับตัว 

 3. สิ่งเราแฝง (Residual stimuli) เปนปจจัยสิ่งแวดลอมทั้งภายนอกและภายในระบบ

บุคคลเปนลักษณะเฉพาะตัวมาจากประสบการณในอดีต ความเช่ือคานิยม เจตคติ และบุคลิกภาพของ

บุคคล เปนปจจัยที่อาจจะมีอิทธิพลตอการปรับตัวของบุคคลผลกระทบของสิ่งเราแฝงตอการปรับตัว

ของบุคคลน้ันไมชัดเจนและตรวจสอบไดยาก 

 จิตรลดา มีฤกษกิจ (2552) กลาวถึงการปรับตัววาเมื่อสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยมีการ

เปลี่ยนแปลงไปนั้นยอมสงผลทำใหการดำรงชีวิตตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดและสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม ซึ่งมนุษยแตละคนยอมมีพฤติกรรมการปรับตัวแตกตางกันไปการจะอยูในสังคมไดดี

เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวและการแกปญหาในสภาพแวดลอมใหมไดแตละคน 

โดยมีความพยายามที่จะแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อตอบสนองใหตนเองสามารถดำรงชีวิตอยูรอดใน
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สภาพแวดลอมนั้นอยางมีความสุข ขณะเดียวกัน ไพพร โพธิ์สุวรรณ (2552) กลาวถึงการปรับตัว คือ

การเรียนรูของมนุษยเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงที่จะทำใหตนเองสามารถดำรงอยูไดในสังคมและไดรับ

การตอบสนองในความพึงพอใจทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม นอกจากน้ี สุทธิรักษ ไชยรักษ (2556) 

กลาววาการปรับตัวเปนความพยายามของบุคคลที่จะลดความเครียด ความคับของใจ และแสวงหา

ทางที่จะตอบสนองความตองการของตนเองไมวาจะเปนความตองการทางกาย หรือทางจิต 

 นุชนาถ สุวรรณประทีป (2558) กลาววามนุษยทุกคนเปนสิ่งมีชีวิตมีระบบการปรับตัว

เปนระบบเปด มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตลอดเวลาทั้งภายในและภายนอก จึงทำใหบุคคลตองมีการ

ปรับตัวเพื่อตอบสนองสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงโดยใชกลไกการปรับตัวที ่ประกอบดวยกลไกการ

ควบคุม (Regulator mechanism) เปนกลไกลอัตโนมัติ และเปนสวนการปรับตัวทางดานสรีระ และ

กลไกการคิดร ู   (Cognation mechanism) เปนการทำงานที ่ส ัมพันธ ก ับจ ิตใจและสังคมจาก

ประสบการณที่เรียนรู โดยเมื่อสิ่งเราเขาสูระบบบุคคลผานกระบวนการรับรูขาวสารจะเกิดการเรียนรู

และตัดสินใจที่จะหาวิธีแกปญหาทำใหเกิดการปรับตัวทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานอัตมโนทศัน  

ดานบทบาทหนาที ่และดานพ่ึงพาระหวางกัน จะสงผลใหเกิดการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพ (Adaptive 

response) และเกิดพฤติกรรมการปรับตัวที่ไมมีประสิทธิภาพ (Ineffective response) ถาบุคคลมี

พฤติกรรมการปรับตัวไดอยางเหมาะสม จะทำใหสามารถแกปญหาตาง ๆ สงผลใหบุคคลมีสุขภาพดี

และดำรงชีวิตไดอยางมีความสุข แตถามีการปรับตัวไมดีทำใหภาวะของโรคเลวลงและมีคุณภาพชีวิต

ต่ำลง นอกจากนี้ ชนันรัตน ชุดไธสง (2560) กลาววาการปรับตัวเปนความสามารถของบุคคลในการ

จัดการกับปญหาตาง ๆ ที่กำลังเผชิญ มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเองเพื่อใหอยูรอดทามกลาง

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได 

 1.2 สาเหตุของการปรับตัว 

  สุขุมาล หวังวณิชพันธุ และคณะ (2553)  ไดกลาวถึงสาเหตุของการปรับตัว มีสาเหตุอยู 

3 ประการ คือ  

  1. ความคับของใจ หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรูสึกที่ปรารถนาหรือถูกขัดขวาง ทำ

ใหไมสามารถไปสูเปาหมายได โดยมีสาเหตุมาจากองคประกอบสวนบุคคล ไดแก คุณลักษณะทาง

รางกาย และคุณลักษณะทางจิตใจ เชน ความเช่ือมั่นในตนเอง 

  2. ความขัดแยง หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรูสึกที่บุคคลตองตัดสินเลือกเปาหมาย 

สิ่งที่ตองการเพียงอยางเดียว ในขณะที่เกิดความตองการหลายอยางพรอม ๆ กัน หรือจำเปนตองเลือก 

 3. ความกดดัน หมายถึง การเรียกรองหรือการบังคับใหบุคคลตองกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

ซึ่งมีอิทธิพลตอการปรับตัวของบุคคล เชน ความคาดหวังหรืออุดมคติ และสังคม อาทิเชน กฎเกณฑ 

ระเบียบขอบังคับ กฎหมายขนบธรรมเนียมประเพณี 
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 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545 อางโดย นันทิชา บุญละเอียด, 2554) กลาวถึงสาเหตุ

ของการปรับตัววา มนุษยตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของชีวิตและเพื่อความสุขและราบรื่นใน

ชีวิตมนุษยโดยมีเหตุผลสำคัญ ดังน้ี    

 1. เพื ่อความอยู รอดของชีวิตตลอดชั่วชีวิตของบุคคลหนึ่ง ๆ ยอมผานชวงชีวิตมา

มากมายพบกับความเปลี่ยนแปลงทั้งที่เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เริ่มตั้งแต

ปฏิสนธิเปนตัวออนอยูในครรภมารดา เจริญเติบโตมาเปนทารกอยูในครรภมารดาตอมาคลอดเปน

ทารกแรกเกิดและเติบโตมาจนถึงทุกวันน้ีเราทุกคนตองพบกับสภาพความเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอดซึ่ง

ทุกคนตองปรับตัวเพื่อจะอยูรอดใหไดในแตละชวงชีวิต เชน เมื่อทำรกแรกเกิดก็ดูดดื่มกินนมมารดา

เพียงอยางเดี่ยวเมื่อโตขึ้นสักหนอย ราว ๆ 3 เดือน มารดาก็เริ่มจะใหอาหารอื่นทดแทน ลักษณะการ

ปรับตัวเชนนี้เหตุผลคือความจำเปนตองปรับตัวเองใหเขากับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัว

เรา “เพ่ือความอยูรอดของชีวิต”  

 2. เพ่ือความสุข หากมีคำถามวา ความสุขคืออะไร ความสุข คือการไมมีความทุกข ความ

ทุกข คือการไมมีความสุข การปรับตัว ชวยใหเรามีความสุขไดอยางไร การปรับตัวชวยใหเรายอมรับ

สภาพการณ สภาพปญหาที่เกิดขึ้น แลวพยายามหาวิธีการแกไข ขจัดปดเปาปญหาหรือสภาพที่

คอนขางเลวราย หรือสภาพการณที่เลวรายมาก ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวเราใหบรรเทาเบาบางลง ซึ่งอาจจะ

พยายามแกไขดวยตนเองหรือมีการแสวงหาบุคคลอ่ืนมาชวยแกไขปญหา สุดทายเมื่อปญหาคลี่คลายมี

การแกไขแลว ความคิด ความรูสึก ของเราก็จะดีขึ้นผอนคลายความตึงเครียดลงไป เมื่อความทุกขหาย

ความสุขสบายใจยอมเกิดขึ้น 

 มัลลวีร อดุลวัฒนศิริ (2538 อางโดย สุทธิรักษ ไชยรักษ, 2556) กลาววา ในการดำเนิน

ชีวิตของบุคคลนั้น บุคคลจะตองเผชิญกับการสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปคอนขางเร็วและรุนแรง 

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคลดวย ซึ่งลวนแตเปนสาเหตุที่ทำใหบุคคลตองแสดงพฤติกรรมการ

ปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคล และให

สามารถตอบสนองความตองการของตัวบุคคลไดอยางเหมาะสม สาเหตุของการที่บุคคลมีการปรับตัว 

พอสรุปไดดังน้ี  คือ 

 1. การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการดำเนินชีวิตของบุคคล

แบงเปน 

     1.1 สิ ่งแวดลอมเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก สภาพดิน ฟา อากาศ สภาพภูมิ

ประเทศ ตลอดจนภัยพิบัติที ่เกิดขึ ้นเอง เชน แผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด วาตภัยและอุทกภัย

สิ่งแวดลอมเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่งสวนหนึ่งเปนการ

เปลี่ยนแปลงเองตามธรรมชาติ แตอีกสวนหนึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำของมนุษย เชน ตัดไม

ทำลายปา การทดลองอาวุธนิวเคลียร การคิดคน และการทดลองทางเทคโนโลยีใหม ๆ มีผลกระทบ
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ตอการดำเนินชีวิตของบุคคลในทางลบมากขึ้น เปนเหตุใหบุคคลตองพยายามเรียนรู และพัฒนา

คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม รวมทั้งหาวิธีการ

ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการดำเนินชีวิตของตนอยางเปนสุข 

     1.2 สิ่งแวดลอมมนุษยสรางขึ้น ไดแก ความกาวหนาของวิทยาการดานตาง ๆ เชน 

การสื่อสาร การคมนาคม คอมพิวเตอร ซึ่งทำใหโลกเล็กและแคบลง รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ซึ่งมีผลทำใหการ

ดำเนินชีวิตของบุคคลยุงยากและซับซอนมากขึ้น ผูคนติดตอสัมพันธกันอยางกวางขวางแตเปนไปอยาง

ผิวเผิน ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่มีความสนใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึงรวมกันมากกวาที่จะตองการผูกพันกันเองอยาง

ลึกซึ้ง ทำใหผูคนขาดความมั่นคงทางดานจิตใจ ตองดิ้นรนหาวิธีการที่ประพฤติปฏิบัติใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ันใหได 

 2. การเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคลเอง นอกจากบุคคลจะตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอมเปลี่ยนไปตลอดเวลาแลว บุคคลยังตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของตัวเองที่

เปลี่ยนแปลงไปตลอดชีวิต ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลเจริญเติบโตขึ้นจากทารกเปน เด็ก วัยรุน ผูใหญ 

และผูสูงอายุ การที่บุคคลเจริญเติบโตขึ้นยอมสงผลใหการรับรู การคิด การเขาใจสิ่งตาง ๆ ตลอดจน

ทัศนคติ คานิยม บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบเปลี่ยนแปลงไป บุคคลจึงจำเปนตองปรับตัวเองให

คิด รูสึก และแสดงพฤติกรรมไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับบทบาท สถานภาพ หนาที่และความ

รับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของบุคคลดวย 

 3. ความตองการของบุคคล เมื่อความตองการของบุคคลไมไดรับการตอบสนองบุคคลจึง

จำเปนตองปรับตัวเพื่อหาวิธีการที่ตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งความตองการของบุคคล

สามารถแบงได 2 ชนิด คือ 

     3.1 ความตองการภายนอก แบงออกเปนความตองการทางกายภาพ เปนความ

ตองการของบุคคลที่หลีกหนีความเจ็บปวด ความหิวกระหาย ความทุกขทรมานที่อาจเกิดจากภัยพิบัติ

ตามธรรมชาติ และสถาบันทางสังคมที่มีผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของบุคคล เชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณีวัฒนธรรม รวมทั้งเหตุการณตาง ๆ ที่ยังไมไดเกิดขึ้น แตบุคคลคาดคะเนวาอาจจะเกิดขึ้นแลว

มีผลเสียตอตนเอง และความตองการทางสังคม เปนความตองการของบุคคลที่จะไดรับความรัก การ

ยอมรับ การสนับสนุน ชวยเหลือจากผูอื่น เพื่อทำใหเกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัยเพราะบุคคลตองมี

ชีวิตอยูในทามกลางคนอื่น ๆ ไปจนตลอดชีวิต ทำใหบุคคลพยายามเรียนรูที่จะติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 

ดวยบทบาทและสถานการณที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ก็เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทาง

สังคมของตนเอง แตการที ่บุคคลแสวงหาการยอมรับทางสังคมมากเกินไปอาจทำใหบุคคลเกิด

ความเครียด วิตกกังวล และทุกขทรมานไดเชนกัน 
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     3.2 ความตองการภายใน พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกนั้นมิไดเปนไปเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการภายนอกเพียงอยางเดียว แตยังเปนการแสดงออกเพื่อตอบสนองความตองการและ

แรงจูงใจภายในของตัวบุคคลที่เกิดจากการขาดสิ่งจำเปนเพื่อการดำรงชีวิตทางดานสรีระดวย เชน 

อาหาร อากาศ น้ำ อุณหภูมิที่เหมาะสม การนอนหลับพักผอนที่เพียงพอ หากรางกายขาดสมดุลบุคคล

ก็จะเกิดความตองการและแรงขับ ทำใหบุคคลด้ินรน แสวงหาสิ่งที่ขาดเพ่ือตอบสนองความตองการน้ัน 

ซึ่งเปนความพยายามของบุคคลที่จะปรับตัวเพื่อใหไดสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการภายในของ

ตนเอง 

 1.3 ลักษณะการปรับตัว 

มาลินี อยูโพธิ์ (2525 อางโดย ชนันรัตน ชุดไธสง, 2560) กลาววา บุคคลที่สามารถ

ปรับตัวไดดีมิใชผูที่ปราศจากปญหา แตเปนผูที่กลาจะเผชิญปญหาอุปสรรคและความยุงยากในชีวิต

อยางมีสติและไมหวาดหวั่น ตลอดจนเปนผูที่พรอมจะเผชิญทั้งความสุขและความทุกขในชีวิตบางครั้ง

แมจะประสบความผิดหวังและลมเหลวในชีวิตก็ยังมีความเขมแข็งที่จะดำเนินชีวิตตอไปโดยไมยอม

พายแพหรือทอถอย 

 กันตกนิษฐ เกษมพงษทองดี (2546 อางโดย นันทิชา บุญละเอียด, 2554) กลาววา การ

ปรับตัวเปนงานประจำที่บุคคลจะตองแกปญหา ซึ่งอาจจะเกิดจากตัวเอง สิ่งแวดลอมหรือบุคคลอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ บุคคลที่ปรับตัวไดดีคือบุคคลที่ประสบความสำเร็จในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการรูจักและยอมรับตนเองเปนเครื่องมือพื้นฐานในการปรับตัวและการ

ปรับตัวเปนกระบวนการที่ซับซอนเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1. การเรียนรู และเขาใจตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม 

 2. การใชความเขาใจตนเอง เพ่ือกำหนดเปาหมายที่เปนจริงใหกับตนเอง 

 3. การใชความสามารถของตนเอง เพื่อควบคุมสิ่งแวดลอมและโชคชะตาของตัวเอง

เพ่ือที่จะบรรลุเปาหมายของตนเอง 

4. ความไวตอการรับรูความตองการและความไมสบายใจของผูอ่ืน เพ่ือที่จะสามารถให 

ความชวยเหลือและใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี 

 สุกัญญา ตันตระบัณฑิตย (2548 อางโดย นันทิชา บุญละเอียด, 2554) ไดกลาวถึง

ลักษณะของผูที่ปรับตัวไมไดวาจะมีพฤติกรรมตาง ๆ 6 ประเภท ดังตอไปน้ี 

 1. พวกชอบกระพริบตาบอย ๆ เลียริมฝปาก ดึงผม กัดเล็บ กระดิกขา หรือปสสาวะ 

บอย ๆ พฤติกรรมเหลาน้ีเกิดจากความวิตกกังวล 

 2. พวกหมกมุนอยูกับความเศรา ตื่นเตนเกินความเปนจริง ไมรับผิดชอบงานพวกนี้เกิด

จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางอารมณที่รุนแรง 
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 3. พวกที่ตองพ่ึงพาบุคคลอ่ืนไมสามารถทำงานดวยตัวคนเด่ียวได หวาดระแวงสงสัยไมมี

เหตุผลไมสามารถตัดสินใจได รูสึกวาตนเองขาดความสามารถและมีปมดอยพฤติกรรมเหลานี้เกิดจาก

การขาดวุฒิภาวะทางอารมณ  

 4. พวกแสดงอาการกาวราวผูอื่น ตำหนิติเตียนพูดจาขวานผาซากพวกนี้คิดวาตนเอง มี

ความสามารถเหนือกวาผูอ่ืน 

 5. พวกที่พูดจาไมสุภาพ ชอบขัดกฎระเบียบวินัย ชอบรังแกและทารุณสัตว พฤติกรรม

เหลาน้ีเกิดจากการตอตานสังคม 

 6. พวกที่เจ็บปวยโดยขาดสาเหตุกินจุแตหิวบอยบางครั้งอาเจียนและอุจจาระไมเปน

เวลาพวกน้ี มีสาเหตุจากจิตใจไดรับความกระทบกระเทือน 

1.4 ประเภทของการปรับตัว 

 ธวัลกร อินอุดร (2549) กลาววาการปรับตัวของมนุษยเรานั้นลวนเกี่ยวเนื่องมากจาก

การที่สิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจำวันเปลี่ยนแปลงไปซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะเกิดขึ้นอยางคอย ๆ 

เปนคอย ๆ ไป หรือเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การที่เรามีความสุขและสามารถดำเนินชีวิตไดอยางปกติสุข 

รวมทั้งใชชีวิตอยูไดในสังคมเหมือนกับคนอื่นนั้นเนื่องมาจากคนเรามีการปรับตัว โดยจำแนกการปรับ

ไว 3 ดาน คือ  

 1. การปรับตัวดานการประกอบอาชีพ ซึ่งการดำเนินชีวิตเมื่อบุคคลที่จบการศึกษาแลวก็

ตองเขาสูวัยทำงาน เนื่องจากการทำงานเปนสิ่งที่สำคัญอยางมากสำหรับการดำเนินชีวิตของบุคคล 

เพราะนอกจากงานจะเปนเครื่องบงช้ีสถานะทางสังคมของบุคคลแลวงานยังเปนแหลงพบปะทางสังคม

และบุคคลไมไดใหคุณคากับการทำงานเพียงเพราะเหตุผลทางเศรษฐกิจเทาน้ัน แตบุคคลลวนตระหนัก

วางานเปนสวนหนึ่งที่สำคัญของชีวิต ซึ่งในการทำงานนั้นบุคคลจะมีความสามารถในการสามารถ

ปรับตัวใหเขากับงานได 

 2. การปรับตัวดานสุขภาพรางกาย เมื่อสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัวเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งมีปญหาและแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอสุขภาพรางกาย โดยการใชกลไกในการปรับตัวดาน

สุขภาพรางกายจึงเปนสิ่งที่สำคัญ แมวารางกายจะยังไมมีปญหา แตเมื่ออยูในสถานการณที่นาจะเปน

ปญหาก็ตองมีการปองกันกอนที่จะเกิดปญหาขึ้น และในขณะเดียวกันนั้นแมวารางกายจะเกิดปญหา

ดานสุขภาพแลวนั ้น การลดอัตราเสี ่ยงหรือการเพิ ่มความตานทานใหกับรางกายก็เปนสิ ่งที ่มี

ความสำคัญ 

 3. การปรับตัวดานสุขภาพจิต คนเรานั้นเมื่อมีความเครียดเกิดขึ้นสิ่งที่จำเปนคือ ตอง

ปรับตัวใหไดเพื่อรักษาระดับความสมดุลทางจิตใจเอาไวทำใหสภาพของความเปนตัวของตัวเองดำรง

อยูตอไป คนที่ปรับตัวไมไดก็จะสูญเสียความเปนตัวของตัวเองไป อาทิเชน รูสึกดอยคา การยอมรับ
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ตัวเองลดลง และหากเปนมากก็จะสงผลทำใหชีวิตสับสนมีความคิดเกี่ยวกับตัวเองเปลี่ยนแปลงไปใน

ดานลบ 

 กันยา สุวรรณแสง (2530 อางโดย ชนัดดา เพ็ชรประยูร และคณะ, 2554)  สามารถ

แบงประเภทของการปรับตัวออกได 3 ประเภท  

 1. การปรับตัวดานการเรียน หมายถึงการที่บุคคลมีความตั้งใจฟงอาจารยอธิบายตลอด

ชั่วโมงเรียนรูจักซักถามเมื่อเกิดขอสงสัยไมเขาใจ รูจักสรุปใจความสำคัญและบันทึกยอ มีเอกสารใน

การเรียนพรอม ไมทำกิจกรรมอื่นในขณะเรียน ศึกษาวิชาเรียนมาลวงหนาหรือคนควาเพิ่มเติมจาก

หองสมุด มีความตั้งใจทำงานตามที่ไดรับมอบหมายและสงงานตรงตามกำหนดเวลา สามารถนำ

ความรูจากการเรียนมาใชในหองปฏิบัติการได รูจักแบงเวลาระหวางการเรียนและการทำกิจกรรม มี

ความพอใจในสาขาที่เรียนและมีความมุงมั่นจะเรียนใหสำเร็จ 

 2. การปรับตัวดานสังคม หมายถึงการที่บุคคลปฏิบัติไดตามระเบียบและกฎเกณฑของ

สถาบันที่กำลังศึกษา ใหความรวมมือในการทำกิจกรรมตาง ๆ สามารถสรางความสัมพันธและทำงาน

รวมกับผูอื่นได รวมทั้งการทำความรูจักกับเพื่อนตางเพศและทำงานรวมกันดวย รูจักเห็นอกเห็นใจ 

เคารพในสิทธิผูอื ่น วางตัวไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย 

 3. การปรับตัวดานอารมณ  หมายถึงการที่บุคคลสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

รูจักควบคุมอารมณและความตองการของตนเองเปนคนมองโลกในแงดี ยอมรับตนเองตามสภาพ

ความเปนจริง รูจักขอดีขอบกพรองของตนเอง มีการนับถือตนเอง ยอมรับความแตกตางระหวาง 

บุคคล รูจักใชเหตุผลในการแกปญหา 

 1.5 ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

สถานการณการระบาดอยางรวดเร็วของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งในระดับโลกและประเทศ

ไทย กระทบอยางรุนแรงกับหลายธุรกิจจากการประกาศ Lockdown สถานที่ตาง ๆ หามการเดินทาง 

และขอความรวมมือประชาชน “อยูบาน” สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชชีวิตของ

ผูบริโภคหลายดาน จากการเริ่มระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 ตั้งแตเดือนมกราคมที่ผานมา 

ทั้งภาครัฐและเอกชนตางไดรวมกันออกมาตรการตาง ๆ เพื่อรวมกันสกัดและลดความเสี่ยงการติดเช้ือ

ไวรัส ตัวอยางของมาตรการไดแก การนำเสนอและใหความรูเกี่ยวกับวิธีการแพรระบาดของไวรัส การ

รณรงคใหประชาชนรูจักการปองกันตัวเองผานการรักษาความสะอาด เชน การสวมหนากากอนามัย

และการลางมืออยางถูกตอง การต้ังขอกำหนดใหพนักงานบริษัทไดทำงานจากที่บานเพ่ือหลีกเลี่ยงการ

เดินทางผานพื้นที่เสี่ยง การออกขอกำหนดเพื่อปดพื้นที่สวนกลาง สถานที่สาธารณะ หางสรรพสินคา 

การประกาศเลิกเทศกาลสงกรานตประจำป การหยุดการใหบริการชั่วคราวของ 5 สายการบินจาก

จำนวน 6 สายในประเทศไทย การปดนานฟาและการกำหนดใหมีการกักตัว 14 วันสำหรับคนไทยเพ่ือ
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ปองกันไมใหนักเดินทางจากประเทศที่เปนเขตพื้นที่โรคเสี่ยงไดเขามายังในประเทศไทย และลาสุดคือ

การที่รัฐบาลไดมีการประกาศเคอรฟวหามไมใหประชาชนออกจากบานในชวงเวลาระหวาง 22.00 – 

04.00 น. (แบรนดบุฟเฟ, 2563) 

ไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการทั่วประเทศเปนกลุม

แรก เริ่มตั้งแตจำนวนนักทองเที่ยวที่ลดลง ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวในและตางประเทศ ไปจนถึง

นโยบายขององคกรตาง ๆ ที่ใหพนักงานงดการเดินทางไปตางประเทศและตางจังหวัดโดยไมจำเปน ใน

สถานการณนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองรักษาความนาเชื่อถือและพรอมรับฟงเสียงจาก

ผูบริโภคใหมากที่สุด และอยางใจเย็นที่สุด เน่ืองจากสถานการณที่คาดไมถึงเชนน้ีสวนมากจะมาพรอม

กับอารมณของผูบริโภคและสามารถนำมาซึ่งกระแสในทางลบใหกับธุรกิจได ดังนั้นในทุกการสื่อสารที่

ออกจากธุรกิจจะตองมาพรอมกับความโปรงใส และความพรอมที่จะชวยแกไขปญหาใหแกลูกคาอยาง

มีประสิทธิภาพและดวยความจริงใจ ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธจากการใชการสื่อสารเพื่อการตลาดไป

เปนการสื่อสารเพื่อองคกรแทน ทามกลางสถานการณระบาดของไวรัสที่ยังคงมีอยูในตอนนี้ การสราง

ความมีสวนรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities และ Corporate Social 

Contributions) ถือเปนกุญแจสำคัญสำหรับธุรกิจในปจจุบัน  

แมวาสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 จะมีแนวโนมไปในทางที่ดี

ขึ ้นแตสำหรับจังหวัดสงขลายังคงมีปญหาการแพรระบาดในกลุมผูตองกักภายในศูนยกักกันของ

สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) สะเดา จังหวัดสงขลา แมวาบุคลากรทางการแพทยและเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมือง จังหวัดสงขลา จะพยายามอยางเต็มที่ในการควบคุมการระบาดของโควิด-19 ภายใน

ศูนยกักกันของสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) สะเดา จังหวัดสงขลา และรักษาพยาบาลผูตองกักซึ่ง

เปนชาวตางชาติที่ติดเชื้อ แตลักษณะทางกายภาพของหองกักวามีลักษณะคลายหองขัง ตึกหนึ่งมีสอง

ฝง แยกหญิงชาย และคนในหองกักอยูรวมกัน ในระยะนี้คาดวาผูตองกักนาจะมีจำนวนมากเพราะ

สงกลับไมได การจะหางกันเกิน 1 เมตร มันเปนไปไมไดในเชิงพ้ืนที่ (บีบีซี นิวส, 2563) 

กรมควบคุมโรค (2563) ไดกลาวถึงไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ไววา เปนตระกูล

ของไวรัสที่กอใหอาการปวยตั้งแตโรคไขหวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เชน โรคระบบ

ทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-

CoV) เปนตน ซึ่งเปนสายพันธุใหมที่ไมเคยพบมากอนในมนุษยกอใหเกิดอาการปวยระบบทางเดิน

หายใจในคน และสามารถแพรเช้ือจากคนสูคนได โดยเช้ือไวรัสน้ีพบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอูฮ่ัน 

มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน ในชวงปลายป 2019 สอดคลองกับ กระปุกดอทคอม (2563) 

กลาวถึงโรค COVID-19 คือ โรคติดเชื้อจากไวรัสชนิดหนึ่ง ซึ่งพบการระบาดในชวงป 2019 ที่เมืองอู

ฮั่น ประเทศจีน โดยในตอนนั้นเราจะรูจักกันโรคนี้ในชื่อวา ไวรัสอูฮั่น กอนที่ภายหลังจะระบุเชื้อกอ

โรคไดวาเปนเชื้อในตระกูลโคโรนาไวรัส แตเปนสายพันธุใหมที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ดังนั้น ทาง
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องคการอนามัยโลก จึงไดตั้งชื่อโรคติดตอชนิดนี้ใหมอยางเปนทางการ โดยมีชื่อวา COVID-19  เพ่ือ

ไมใหเกิดรอยมลทินกับพ้ืนที่ที่เกิดการระบาดของโรคดวย อีกทั้งขอมูลจาก โ ร งพยาบาลศ ิ ค ร ิ นทร  

กรุงเทพ (2563) กลาววาไวรัสชนิดหนึ่งในตระกูลโคโรนาที่พบมานานกวา 50-60 ปแลว มีลักษณะ

คลายมงกุฎ จึงตั้งชื่อวา “โคโรนา” ที่แปลวา มงกุฎ สามารถกอใหเกิดโรคไดทั้งในสัตวและมนุษย ซึ่ง

ในมนุษยจะกอใหเกิดโรคทางเดินหายใจอักเสบ สอดคลองกับ Washington State Department of 

Health (2020) กลาวถึงไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19) คือสายพันธุไวรัสที่ติดตอแคในมนุษย

ตั้งแตเดือนธันวาคม 2019 ผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขมีความกังวลเพราะยังไมมีความรูเกี่ยวกับไวรัส

ชนิดใหมน้ี เทาไร และมีความเปนไปไดวาไวรัสจะกอใหเกิดอาการปวยรุนแรงและโรคปอดบวมใน

มนุษยบางสวน 

 1.6 อาการของโควิด 19 

 โรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ (2563) อาการจะคลาย ๆ ไขหวัดทั ่วไป คือ มี

ไข ไอ จาม มีน้ำมูก เจ็บคอ แตหากมีอาการปวดเมื่อยเน้ือตัว เจ็บหนาอก หายใจลำบาก ควรรีบมาพบ

แพทยดวน เพราะอาจเกิดภาวะแทรกซอนอยางอาการปอดอักเสบได นอกจากน้ี Washington State 

Department of Health (2020) กลาวถึง อาการทั่วไปอยางนอยหนึ่งหรือมากกวานั้นในอาการ

ดังตอไปน้ี คือ ไอ มีไข มีปญหาในการหายใจ มีน้ำมูก เจ็บคอ ปวดศีรษะ ปวดกลามเนื้อและปวดตาม

ขอ และคลื่นไส 

 กรมควบคุมโรค (2563) อธิบายวา โควิด-19 สงผลตอผูคนในรูปแบบที่แตกตางกันไป ผู

ที่ติดเชื้อสวนใหญจะมีอาการเล็กนอยถึงปานกลาง และหายจากโรคไดเองโดยไมตองเขารักษาใน

โรงพยาบาล ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 อาการ ดังน้ี 1) อาการทั่วไป ประกอบดวย มีไข ไอแหง และ

ออนเพลีย 2) อาการที่พบไมบอยนัก มีดังน้ี ปวดเมื่อยเนื้อตัว เจ็บคอ ทองเสีย ตาแดง ปวดศีรษะ  

สูญเสียความสามารถในการดมกลิ่นและรับรส และมีผื ่นบนผิวหนัง หรือนิ้วมือนิ ้วเทาเปลี ่ยนสี         

3) อาการรุนแรง มีดังน้ี หายใจลำบากหรือหายใจถี่ เจ็บหนาอกหรือแนนหนาอก และสูญเสีย

ความสามารถในการพูดและเคลื่อนไหว 

1.7 การปองกันการแพรระบาดของโควิด 19  

 โรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ (2563) กลาวถึง วิธีการปองกันการแพรระบาดของโควิด 

19 ดังน้ี ควรกินรอน ชอนกลาง กินอาหารปรุงสุก ลางมือบอย ๆ  และหลีกเลี่ยงการอยูในที่ชุมชน

แออัด หรือหากจำเปนตองออกไปขางนอกที่มีคนพลุกพลาน ก็ควรสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลา 

สอดคลองกับกรมควบคุมโรค (2563) อธิบายถึงการปกปองตนเองและคนรอบตัวโดยการหาขอมูล

และปฏิบัติตามขอควรระวังที่เหมาะสม รวมถึงปฏิบัติตามคำแนะนำจากหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ 

วิธีปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 มีดังน้ี ลางมือบอย ๆ โดยใชสบูและน้ำหรือเจลลางมือที่มี

สวนผสมหลักเปนแอลกอฮอล รักษาระยะหางที่ปลอดภัยจากผูที่ไอหรือจาม สวมหนากากอนามัยเมื่อ
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เวนระยะหางไมได ไมสัมผัสตา จมูก หรือปาก ปดจมูกและปากดวยขอพับดานในขอศอก หรือกี่ระ

ดาษชำระเมื่อไอหรือจาม เก็บตัวอยูบานเมื่อรูสึกไมสบาย และหากมีไข ไอและหายใจลำบาก โปรดไป

พบแพทย  นอกจาก น้ี  Washington State Department of Health (2020) แนะนำสำหรั บ

ประชาชนทั่วไปถึงขั้นตอนที่สามารถทำได เพ่ือปองกันการแพรกระจายของโรคไขหวัดใหญและไขหวัด

จะยังชวยปองกันไวรัสโคโรนา ดวยวิธีการลางมือบอย ๆ ดวยน้ำและสบู หากไมสามารถทำไดใหใช

แอลกอฮอลลางมือ หลีกเลี่ยงการใชมือสกปรกสัมผัสดวงตา จมูก หรือปาก หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับ

ผูปวย หากมีอาการปวยใหอยูบานและหลีกเลี่ยงการสัมผัสตัวกับผูอ่ืน ใชกระดาษทิชชูหรือแขนเสื้อปด

จมูกและปาก เมื่อไอหรือจาม และสมาคมโรคติดเชื้อในเด็กแหงประเทศไทย (2563) กลาวถึงการ

ปองกันการแพรระบาดของโควิด 19 ดังน้ี ออกกำลังกายสม่ำเสมอและพักผอนใหเพียงพอ  

รับประทานอาหารที่มีประโยชนและครบ 5 หมู ไมคลุกคลีใกลชิดกับผู ปวย แนะนำใหผู ปวยใส

หนากากอนามัย ปดปากปดจมูกเวลา ไอ หรือจาม ควรลางมือบอย ๆ ดวยน้ำและสบู โดยเฉพาะเมื่อ

สัมผัสกับสารคัดหลั่งจากผูปวยกอนรับประทานอาหาร และหลังขับถาย และควรหลีกเลี่ยงการเขาไป

ในพ้ืนที่แออัด หรือที่ชุมชนสาธารณะที่มีคนอยูเปนจำนวนมาก เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดโรค 
 

2. แนวคิดเก่ียวกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว 

2.1 ความหมายของผูประกอบการดานการทองเที่ยว 

ผูประกอบการ คือบุคคลที่สรางธุรกิจโดยมองเห็นโอกาสที่มีอยูในตลาดดำเนินงานดวย

ความมุงมั่น มีการบริหารงานอยางเปนอิสระ กลาเสี่ยง เพื่อที่จะกาวไปสูความสำเร็จในการดำเนิน

ธุรกิจ หากตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคก็ไมลมเลิกความตั้งใจโดยงาย มีความมุงมั่นพยายาม

แกปญหาใหสำเร็จ ดังนั้นผูประกอบการจึงเปนบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคที่สามารถแยกแยะ

สถานการณ เพื่อการตัดสินใจที่แมนยำพรอมทั้งสรางโอกาสทางธุรกิจ โดยการรวบรวมและประสาน

องคประกอบของทรัพยากร ทำผลกำไรมากที่สุดจากนวัตกรรมที่สรางขึ้นภายใตสิ่งแวดลอมไมแนนอน 

นอกจากน้ียังหมายรวมถึงกระบวนการที่คนแตละคนนั้นตองการจะเปนเจาของหรือเปนบุคลากรใน

องคการที่สามารถสรางโอกาสใหกับองคกรตนเอง (สิริรัฐ บุญรักษา, 2557) 

พรนภา เปยมไชย (2556) ไดใหความหมายของ “ผูประกอบการ” คือบุคคลที่เปนผู

ริเริ่มดำเนินกิจการ (งานอาชีพ) โดยใชทุนทรัพย ความรู ความสามารถของตนเอง ตลอดจนทรัพยากร

ตาง ๆ มาดำเนินกิจการใหเจริญกาวหนา มีรายไดคุมคากับทุนทรัพยและแรงงานที่ลงทุนไป เปาหมาย

หลักของการประกอบการคือ “กำไร” ผูประกอบการที่แทจริงคือบุคคลที่เห็นโอกาสแหงการไดกำไร มี

ความตองการที่จะไดกำไรและลงมือทำงานดวยความทุมเทเพ่ือใหไดกำไรน้ันการจะเปนผูประกอบการ

ที่ดีจะตองไดรับการฝกฝนหลอหลอมเปนอยางดีทั้งในเรื่องความรูทักษะ (ความชำนาญ) และเจตคติ 

(ความรูสึกและจิตสำนึก) ที่เหมาะกับกิจการที่การบริหารการเปนผูประกอบการมีความแตกตางจาก
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การเปนผูปฏิบัติงานทั่ว ๆ ไปอยูมากกลาวคือผูประกอบการนอกจากจะเปนผูที่ตองทำงานในฐานะ

พนักงานตามปกติแลวยังจะตองเปนผูบริหารงาน หรือเปนผูจัดการไปพรอมกันดวย 

Wagener, Gorgievski, and Rijsdijk (2010) กลาวถึงผู ประกอบการมีความหมายที่

แตกตางกัน บางนิยามหมายถึงเจาของธุรกิจหรือผูจัดการแมวา คำวา ผูประกอบการและผูจัดการ

ธุรกิจขนาดเล็กอาจจะหมายถึงคนคนเดียวกัน แตนักวิชาการมีความเห็นที่แตกตางกันถึงนิยามของคำ

วาผูประกอบการที่ไมใชเจาของกิจการขนาดเล็กการเปนผูประกอบการมีองคประกอบทางดาน

จิตวิทยาเขามารวมดวยซึ่งคำวา ผูประกอบการควรมีนวัตกรรม การเจริญเติบโตของกิจการมุงหวังผล

กำไรและมีทักษะการสรางแรงจูงใจแกบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ในขณะที่เจาของธุรกิจขนาดเล็กมุงไป

ที ่ความมั ่นคงและดำรงไวซึ ่งฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจ Wagener et al. (2010) สรุปไววา

ผูประกอบการเปนลักษณะของการบริหารงานที่มีความเปนแบบอิสระและแสดงถึงความมีวิริยะอดทน

มากกวา เจาของธุรกิจขนาดเล็ก (Wagener et al, 2010) นอกจากนี้ผู ประกอบการยังเปนผูที ่รับ

ความเสี ่ยงมากกวา เจ าของธุรกิจขนาดเล็ก และ Ekeledo and bewayo (2009) ไดกลาววา 

ผูประกอบการเปนบุคคลที่มีความสามารถในการเสี่ยง มีนวัตกรรม การริเริ่ม ความขยันหมั่นเพียรและ

ความรับผิดชอบตอโครงการที่วางแผนไว นอกจากนี้ สวางพงษ แซจึง (2559) กลาววาผูที่เริ่มกอต้ัง

ธุรกิจและดำเนินธุรกิจทุกดานดวยตัวเอง ใชความสามารถทั้งหมดของตัวเองเผชิญกับความสี่ยงและ

ความไมแนนอน เพื่อแสวงหาผลกำไรและสรางความเติบโตใหกับธุรกิจของตัวเอง บุคคลที่จะเปน

ผูประกอบการนั้นจะตองมีความกระตือรือรนในการดำเนินงานและเปนผูที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

นำเอาปจจัยการผลิตตาง ๆ มาผลิตสินคาใหเกิดเปนสินคาแปลกใหมหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต

เดิมใหดีขึ้นอยูเสมอ 

2.2 ลักษณะของผูประกอบการดานทองเที่ยวที่พึงประสงคและจะนำพาไปสูความสำเร็จ  
 ผูประกอบการทองเที่ยวและคุณลักษณะที่พึงประสงคที่ทำใหเกิดผลสำเร็จในการทำ

ธุรกิจของเขา คำถามอาจจะมีวา “ผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวมีกี ่ประเภทหรือกี่ชนิด” 

คำตอบก็คือ ขึ้นอยูกับวาเราใชอะไรเปนเกณฑในการจำแนกประเภท (Koh and Hatten, 2002) 

อธิบายวาถาเราจำแนกโดยยึดถือเอาความแตกตางทางดานผลผลิต หรือผู ลิตภัณฑ (product 

differentiation) เปนเกณฑผู ประกอบการทางดานการทองเที ่ยวอาจจำแนกไดเปน 3 ประเภท

ดวยกัน คือ 

 1. ผูประกอบการดานทองเที่ยวเชิงประดิษฐคิดคน ผูประกอบการประเภทน้ี เปนบุคคล

ที่ใหสิ่งใหม ๆ ที่แทจริงแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตัวอยางเชน โทมัส คุก (Thomas Cook) ได

ริเริ่มตั้งบริษัทการทองเที่ยวขึ้นเปนครั้งแรก โดยที่ไมเคยมีใครทำธุรกิจประเภทนี้มากอน ในทำนอง

เดียวกันผูทำธุรกิจที่เกี ่ยวกับเช็ค สำหรับผูเดินทางของอเมริกันเอ็กซเพร็ส (American Express 

travelers cheques) ก็เปนผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวเชิงประดิษฐคิดคนเชนกัน 
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 2. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงนวัตกรรม ผูสรางดิสนีแลนด (Disneyland) ถือ

ไดวาเปนผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงนวัตกรรม เพราะไดสรางสวนสนุกในรูปแบบที่แตกตาง

จากเดิม นอกจากนี้ คาซิโนโฮเต็ล ซึ่งเปนโรงแรมที่มีทั้งที่พัก อาหาร การบันเทิง และการพนันใน

สถานที่เดียวกัน ผิดแผกไปจากโรงแรมแบบเกา ๆ ที่มักจะมีแตที่พักเพียงอยางเดียว ถาลักษณะของ

การบริการแตกตางกับการบริการของคู แขงอยางมากและยากที่จะลอกเลียนแบบไดธุรกิจของ

ผูประกอบการประเภทน้ีจะอยูไดยาวนาน 

 อยางไรก็ดีถานวัตกรรม (innovation) ของผูประกอบการประเภทน้ีประสบความสำเร็จ 

อยางสูงก็อาจจะนำไปสูสภาวะ “การทำลายลางเชิงสรางสรรค” ไดนั ่นคือมันจะไปทำลายธุรกิจ

บางอยางใหลมครืนลงไป ตัวอยางเชน การเกิดขึ้นของเครื่องคอมพิวเตอรพีซี (personal computer) 

ไปทำใหเครื่องพิมพดีดธรรมดาอยูไมไดและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) หรือการ

ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจตาง ๆ ผานสื ่ออิเล็กทรอนิกสอาจจะไปทำใหการซื ้อขายโดยอาศัย               

แคตตาล็อกที่สงไปทางไปรษณียตองอันตรธานไป เปนตน 

 3. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงเลียนแบบ ผูประกอบการประเภทนี้เปนพวกที่

ทำเลียนแบบหรือทำเหมือนผูประกอบการคนอื่น ๆ ที่เคยทำมาแลว ตัวอยางเชน เจาของโรงแรม              

โมเต็ล สวนสนุก คาเฟ (Café) รานขายของที่ระลึก เปนตน ผูที่ไดรับสิทธิพิเศษในการขายสินคาหรือ

บริการของบริษัทอื่น (franchisees) ก็จัดอยูในประเภทผูประกอบการเชิงเลียนแบบเชนกัน สิ่งที่

ผูประกอบการประเภทนี้ใหแกลูกคามักจะไมไดรับการปฏิเสธ เพราะเปนสิ่งที่ลูกคาคุนเคยอยูแลวแต

ผูประกอบการมักจะประสบกับการแขงขันทางดานตลาดสูง 

 Koh and Hatten (2002) ได อธ ิบายต อไปว าถ าเราใช ว ิธ ีการทางพฤต ิกรรม 

(behavioral approach) เปนเกณฑในการจำแนกประเภทของผูประกอบการทางดานการทองเที่ยว

สามารถจะจำแนกไดถึง 6 ประเภทดวยกัน ไดแก 

 1. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวแนววิถีชีวิต เปนผูที่ทำธุรกิจเพื่อตอบสนองความ

นิยมชมชอบหรือวิถีชีวิต ตลอดจนสนับสนุนงานอดิเรก และความสนใจของตนเปนสำคัญ เมื่อไดทำ

ธุรกิจไปแลวก็ไมไดคาดหวังวาธุรกิจจะตองเจริญกาวหนาอยางมากมายแตอยางใด ตัวอยางเชน ผู

เกษียณอายุที่ตองการอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่สงบเงียบและใกลกับธรรมชาติก็อาจจะซื้อกระทอม

ชายทะเลสาบสักหลังหนึ่งแลวทำเปนรานอาหารเล็ก ๆ เพื่อบริการแกนักทองเที่ยว เปนตน สาเหตุ

ที่ต้ังขายอาหารเพราะเจาของมีนิสัยชอบปรุงอาหารเปนชีวิตจิตใจ 

 2. ผู ประกอบการทางดานการทองเที ่ยวแนวสังคม ผู ประกอบการประเภทนี ้เปน

ผูประกอบการธุรกิจทางดานการทองเที่ยวโดยไมไดมุงหวังกำไร หรือทำในเชิงพาณิชยแตอยางใด 

ตัวอยางเชน ผูกอต้ังสวนสวนบุคคล พิพิธภัณฑถังกระจก เลี้ยงปลา หอศิลป เปนตน 
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 3. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงแฝงเรน ผูประกอบการดานการทองเที่ยวบางคน 

มีงานบางอยางที่ทำเต็มเวลาและมีรายไดเปนประจำอยูแลว แตพยายามทำธุรกิจดานการทองเที่ยว

ควบคูไปดวยในลักษณะที่ทำไมเต็มเวลา ผูประกอบการประเภทนี้เรียกวาผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวเชิงแฝงเรน ตัวอยางเชน อาจารยมหาวิทยาลัยที่ทำธุรกิจนำเที่ยวในบางฤดูกาล เลขานุการ

ของผูจัดการบริษัทที่แอบทำธุรกิจเกี่ยวกับการเปนเพื่อนแขก เปนตน ถาธุรกิจประสบความสำเร็จ

อยางมาก ผูประกอบการอาจจะกระโดดเขามาเต็มตัวและเต็มเวลาก็ได 

 4. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงชายขอบ ผูประกอบการดานทองเที่ยวที่ทำธุรกิจ

ในภาคที่ไมเปนทางการทั้งหลาย จัดอยูในประเภทผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงชายขอบ อาทิ

เชน มัคคุเทศกเถื่อน ผูเรขายอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยวตามถนนหนทาง ผูเรขายของที่

ระลึกแกนักทองเที่ยวตางชาติ เปนตน ผูประกอบการเหลานี้ทำธุรกิจในลักษณะที่ไมไดจดทะเบียน

การคาใหถูกตอง และเปนธุรกิจขนาดเล็กจึงไมอาจจะพูดไดวาเปนผู ประกอบการทางดานการ

ทองเที่ยวที่แทจริง 

 5. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงอนุกรม ไดแก ผูประกอบการดานการทองเที่ยว

ที่ทำธุรกิจตอเนื่องกันยาวนาน และอาจทำธุรกิจหลาย ๆ อยางที่เกี่ยวของสัมพันธกันในบางกรณีหาก

ประสบความลมเหลวก็จะลุกขึ้นมาทำใหม สวนผูที่ประสบความสำเร็จน้ัน จะมีสวนชวยตอชุมชนอยาง

มากในแงที ่วาชวยกระจายรายไดใหแกสมาชิกของชุมชน และชวยเสริมสรางโครงสรางทางดาน

อุตสาหกรรมของชุมชนใหดูแข็งแกรง สวนขอเสียที่อาจจะเกิดขึ้นไดก็คือทำใหคนเพียงไมกี่คนของ

ชุมชน (ผูประกอบการ) ไปควบคุม และมีอิทธิพลตอคนสวนใหญของชุมชนได 

 6. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวที่กำลังเริ่ม ไดแก ผูที่กำลังอยูในกระบวนการของ

การกอตั้งธุรกิจ เชน กำลังแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ กำลังทำแผนทางธุรกิจ กำลังศึกษาดูสถานที่ต้ัง

ของธุรกิจ ฯลฯ พูดอีกนัยหน่ึง ผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวที่กำลังจะเริ่มมีความคลายคลึงกับ

ผูประกอบการศักยภาพ หรือผูประกอบที่มีแนวโนมที่จะเปนในอนาคต ตางกันตรงที่วา ผูประกอบการ

ศักยภาพยังไมอยูในกระบวนการของการกอตั้งธุรกิจแตอยางใด เพียงแตวาสักวันอาจจะมีปจจัย

บางอยางผลักดันใหเขาไปสูธุรกิจการทองเที่ยวได 

 Cited in Goetsch และ Davis (2006) ไดกลาวถึงพึงคุณลักษณะที ่ถึงประสงคของ

ผูประกอบการทางดานการทองเที ่ยวที่ประสบความสำเร็จ จากการศึกษาวิจัยสถาบันที่มีชื ่อวา 

“Institution for Corporate Competitiveness พบวาลักษณะของทีมงานที่ดี เปนดังน้ี   

 1. ความซื่อสัตย (honesty) ทีมงานทุกคนจะตองมีความซื่อสัตยตอกัน  

 2. ความไมเห็นแกตัว (selfless ness) ทีมงานจะตองเต็มใจที่จะทำงานเพื่อผลงานของ

ทีมงานมากกวาประโยชนของตน 
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 3. พ่ึงพาอาศัย หรือไววางใจได (dependability) ทีมงานจะตองสามารถไววางใจไดและ

พ่ึงพาอาศัยไดอยางสม่ำเสมอ คงเสนคงวา  

 4. ความกระตือรือรน (enthusiasm) ทีมงานจะตองมีความกระตือรือรน ถาสมาชิกของ

ทีมสวนใหญกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สมาชิกคนอ่ืน ๆ ก็จะทำตามดวย  

 5. ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายความวา สมาชิกของทีมจะตองรูวาตนมี

หนาที่ทำอะไร และตองรับผิดชอบในสิ่งที่ตัวเองถูกคาดหวังใหทำ 

 6. ความรวมมือ (cooperativeness) สมาชิกของทีมตองรวมมือกัน การรวมมือมี

ลักษณะการวิ่งผลัด การวิ่งจะสำเร็จไดก็ตอเมื่อนักวิ่งทุกคนตองรวมมือกันรับไม (baton) เปนทอด ๆ 

โดยไมมีการผิดพลาดเลย  

 7. ความคิดริเริ ่ม (initiative) ในบางครั ้งบางคราวทีมงานจะตองคิดริเริ ่มทำบางสิ่ง

บางอยางที่มีประโยชนตอทีม โดยไมจำเปนตองทำตามคำสั่งเพียงอยางเดียว  

 8. ความอดทน (patience) เนื ่องจากมนุษยเราแตละคนมีความแตกตางกันในดาน         

ตาง ๆ (individual differences) โดยเฉพาะดานความคิดเห็น ทีมงานที่ทำงานในทีมเดียวกันจะตอง

รูจักอดทนเพ่ือปองกันไมใหความขัดแยงเกิดขึ้น  

 9. ตามความรอบรูในการแกปญหา (resourcefulness) ทีมงานจะตองรูจักใชเนื้อหา

สาระและความคิดอยางชาญฉลาดเพ่ือจัดการกับปญหาตาง ๆ  

 10. ความตรงตอเวลา (punctuality) ทีมงานจะตองตรงตอเวลา ถาสมาชิกของทีมงาน

ไมตรงเวลา การที่ทีมงานรวมมือกันจะเปนไปไดยาก  

 11. การทนได (tolerance) เนื่องจากสมาชิกของทีมงานในยุคปจจุบันแตกตางกันใน

ดานเพศ เชื้อชาติศาสนา ภาระทางสังคม ตลอดจนแตกตางเพื่อทางดานวัฒนธรรมและความคิดเห็น

ทางการเมืองสมาชิกของทีมงานควรมีความรูสึกระมัดระวังในเรื่องนี้พยายาม อดทน ใจกวาง ใหอภัย

และยอมรับในความแตกตางเหลาน้ีได  

 12. ควรมีความวิริยะอุตสาหะ (perseverance) สมาชิกของทีมจะตองเพียรพยายาม

อยางไมลดละ ถึงแมวาจะมีอุปสรรคขวางกั้นก็ตาม ตลอดจนไมยอมเสียกำลังใจเพราะถากำลังใจเสีย

ไปทุกอยางจะเสียไปดังคำกลาวที่วา “If you courage is gone, then all is gone.” 

 คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวที่สามารถนำไปสู

ความสำเร็จอยางสูงที่สามารถมองเห็นไดอยางประจักษชัด ไดแกสิ่งตอไปน้ี  

 1. ความมีวินัยในตนเอง เรยคร็อค ผูสราง The Mc Donald’ s fast-food chaib ได

ดำเนินงานดานธุรกิจโดยยึดหลักการขอนี้มาตลอด คร็อค อธิบายวา การศึกษา มีสวนชวยอยางยิ่งตอ

ความสำเร็จในธุรกิจ แตถาไมมีวินัยในตนเอง ประกอบดวยการศึกษาก็ไมอาจจะชวยไดมากนัก (Ray 

Kroc, cited in Krass, 1998) 
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 2. การมีความคิดริเริ ่ม กลาเสี ่ยง และอดทนตอคำวิพากษวิจารณทั ้ง 3 อยาง เปน

คุณลักษณะเดนของ ไมเคิ้ล ดีไอสเนอร ซึ่งเปน CEO ของ The Walt Disney Company (Michael 

D. Eisner, cited in Krass, 1998) 

 3. ความกระตือรือรน และการทำงานหนักเปนคุณลักษณะเดนของ เค็มม็อนส วิลสันผู

กอต้ังโรงแรม Holiday Inn และเปนบิดาของโมเต็ล (motel) สมัยใหม เขากลาววาการทำงานสัปดาห

ละ 40 ชั่วโมง ไมใชเปนสิ่งยั่วยวนชวนใจสำหรับเขา ถาเปนไปไดเขาอยากจะทำงานวันละ 40 ชั่วโมง

ดวยซ้ำไป (Kemmons Wilson,citer in Krass, 1988) 

 4. การชอบทำงานกิจว ัตรของเดฟโทมัส (Dave Thomas, cited in Krass, 1998)

ผูสราง Wendy’ srestaurantchain  ต้ังขอสังเกตวาคนสวนใหญไมชอบการทำงานกิจวัตร หรืองานที่

ทำเปนประจำสม่ำเสมอ เขาอธิบายวางานที่ทำเปนกิจวัตรนี่แหละจะชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

โดยไมคาดคิดไดอยางมาก เขาจึงกลาวเตือนวาเราจะตองทำงานที่เปนพื้นฐานหลักใหดีที่สุด โดยทำ

แลวทำเลาทุก ๆ วันเปนประจำ 

 5. ความเปนระเบียบ เปนสิ ่งที่ เจ วิลลารด มาริอ็อท  ผู สราง The Marriot Hotel 

Chain ไดยึดถือเปนแนวบริหารงานของเขา เขากลาววา ศิลปะของความกาวหนา ก็คือการรักษา

ความเปนระเบียบเอาไวทามกลางความเปลี่ยนแปลง และในขณะเด่ียวกันก็รักษาความเปลี่ยนแปลง

เอาไวทามกลาง ความเปนระเบียบ นอกจากนี้มาริอ็อท มองวา “คนมีความสำคัญเปนอันดับหนึ่ง” 

เพราะฉะนั้น จะตองใหการดูแลเอาใจใส “บุคลากร” ในองคกรใหดีที่สุด ตลอดจนสรางความรูสึกเปน

เสมือนครอบครัวเดียวกันใหเกิดขึ้นกับบริษัทใหได (J. Willard Marriot, citer in Krass, 1998) 

 6. การยึดถือเอาธุรกิจเปนชีวิตจิตใจ โฮเวิรด ดีจอหนสัน เจาของธุรกิจภัตตาคารที่มี

ชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกาคนหนึ่ง ไดดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการที่วา “ธุรกิจ คือชีวิต” เขาทุมเทตอ

ธุรกิจอยางสุดชีวิต เขาไมเคยมีงานอดิเรก ไมเคยเลนกีฬาชนิดใด ๆ เลย เมื่อไปงานเลี้ยงแตละครั้งเขา

จะจบลงเอยดวยการเจรจาทางธุรกิจ ในการบริหารธุรกิจของเขา เขาพยายามตรวจงานอยูตลอดเวลา 

และคอยกระตุนใหพนักงานทำงานอยางขยันขันแข็งมากยิ่งขึ้นเสมอ (Howard D. Johnson, cited 

in Krass, 1998) 

 7. ความตั้งใจแนวแนที่จะใหประสบความสำเร็จ ความอดทน และความวิริยะ อุตสาหะ 

เปนคุณลักษณะของพันเอกฮารแลนด แซน เดอรส เจาของ KFC เขาเริ่มทำธุรกิจตอนที่มีอายุถึง 65 ป

ดวยเงินทุนเพียง 105 ดอลลาร แตในที่สุดก็ประสบความสำเร็จอยางสูง แซนเดอรส เสียชีวิตในปค.ศ.

1980 ขณะที่มีอายุ 90 ป (Harland Sanders, cited in Lundberg, 1994) 

 8. ความขยัน จินตนาการและความรูสึกไวตอความตองการของคน เปนคุณลักษณะเดน 

ของซีสาร ริทซ  ซึ่งไดชื่อวา เปน “Host to the World” เขามีความสามารถพิเศษในการเอาใจ หรือ

ตอบสนองความตองการของชนชั้นผูดีผูมีอำนาจ ผูมั่งคั่ง และสตรีทั้งหลาย การประดับประดาและ
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ตกแตงตาง ๆ ในโรงแรมอยางวิจิตรพิสดารก็เพื่อตอบสนองความตองการของคนกลุมน้ี (Cesar Ritz, 

cited in Lundberg, 1994) 

 9. ความรูสึกรับผิดชอบตอหนาที่อยางสูง และความมีวินัยในตนเองเปนลักษณะเดนของ 

คอนราด เอ็น ฮิลตัน ประธานบอรดของ Hillton Hotels Corporation. ฮิลตั้น สวดมนตเปนประจำ

สม่ำเสมอ สวดภาวนาใหไดทรัพยสมบัติชิ้นใหม และเมื่อไดมาแลวก็สวดภาวนาอีก ตอนที่เขาเสียชีวิต

ในปค.ศ.1979 (อายุ 90 ป) นั้นเขามีโรงแรมในเครือขายทั่วโลกถึง 105 โรงแรม จำนวนหองรวม 

46,746 หอง นอกจากน้ัน ในการบริหารธุรกิจโรงแรมฮิลตันไดเนนเรื่อง “ประสิทธิภาพ” (efficiency) 

“ประสิทธิภาพ” ของเขาอาศัยปจจัยตาง ๆ 6 ปจจัย คือ การศึกษาเรื่องเวลาและวิธีการ การวิเคราะห

งาน มาตรฐานของงาน โปรแกรม ความปลอดภัย การควบคุมงบประมาณ โปรแกรม การกำหนด

ราคา (Conrad N. Hilton Ritz, cited in Lundberg, 1994) 

 10. พนักงานของบริษัทหรือทรัพยากรมนุษย เห็นควรใหความสำคัญเปนอันดับแรกเปน

ปรัชญาที่จีน เกอรดอน ไดยึดถือยางเครงครัดในการบริหารโรงแรม มอนตริออล โนโวเทล (the 

Montreal Novotel) ในประเทศแคนาดา เกอรดอน บอกวา“พนักงานของโรงแรมมีความสำคัญเปน

อันดับหนึ่ง ลูกคามีความสำคัญเปนอันดับที่สอง และกำไรมีความสำคัญเปนอันดับที่สาม” ในฐานะที่

เปนผูจัดการของโรงแรม เกอรดอน ไดใหสวัสดิการและเอาใจใสพนักงานเปนอยางดี รวมทั้งชีวิต

ครอบครัวของพวกเขา ตลอดจนสอนใหพนักงานทุกคนเปนผูที่มีความรูทั่ว ๆ ไปในทุก ๆ ดานของ

โรงแรม แทนที่จะเชี่ยวชาญดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะเพียงดานเดียว เกอรดอนกลาววา “I preach 

for generalists, not specialists.” ผลที่ตามมาก็คือพนักงานสมารถสลับสับเปลี่ยนทำงานในดาน

ตาง ๆ ได ทำใหงานของโรงแรมดำเนินไปไดอยางราบรื ่น โดยไมชะงักงัน การบริหารโดยยึดถือ 

ปรัชญาขางตนของเกอรดอนทำใหพนักงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงานอยางดีเย่ียมจน ทำใหแขก

ที่มาพักที่โรงแรมตางพูดคุยกันวา “เมื่อมาพักที่โรงแรมนี้พวกเราไดรับการปฏิบัติเหมือนพระราชา” 

(Jean Fourdon, 2003) 

 นอกจากน้ีผูประกอบการเปนจำนวนไมนอยประกอบธุรกิจการทองเที่ยวโดยไดยึดถือคติ

พจนทางธุรกิจเปนเครื่องนำทางเชน “สูตรความสำเร็จของงานมี 3 คำ คือ ทำงาน ทำงาน ทำงาน” 

“ในการทำธุรกิจถาทานเพียรพยามอยางไมลดละ ทานจะบรรลุผลสำเร็จหรือไปถึงจุดหมายปลายทาง

ได” “แทบไมมีอะไรที่จะเปนไปไมไดถาเราขยันหมั่นเพียรและใชทักษะ” “การผัดวันประกันพริ้งคือ

การฆาโอกาส” “พยามทำใหดีที่สุด สิ่งที่เราทำวันนี้เราจะเก็บเกี่ยวในวันหนา” “การทำงานหนักไม

เคยฆาใคร ยิ ่งทำงานหนักยิ ่งทำใหเรามีสุขภาพดีและมีความสุขยิ ่งขึ ้น” “ในการที่จะใหประสบ

ความสำเร็จในการทำงาน สิ่งแรกที่ตองทำคือตกหลุมรักในการทำงานเสียกอน” “ความลับของนัก

ธุรกิจคือการรูในสิ่งที่คนอื่นไมรู” “ทรัพยสินสวนบุคคลไมใชเปนสิ่งสำคัญ สิ่งที่สำคัญคือทีมงานที่เรา

ทำรวมกับเขาตางหาก” “การทำเงินเปนศิลปะและการทำงานก็เปนศิลปะ แตการทำธุรกิจที่ดีเปน
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ศิลปะที่เหนือกวาศิลปะทั้งปวง” “ผูนำทางธุรกิจจะตองเปนคนที่เห็นมากกวาลูกนอง เห็นไกลกวา

ลูกนองและเห็นกอนลูกนอง (Exley, 1993) 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
3.1 ความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

  คำวา “อุตสาหกรรม” ตามพจนานุกรม คือ “การกระทำสิ่งใด ๆ เพื่อใหเปนสินคา” แต

ปจจุบันมีความหมายมากกวานั้น คือ “กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อยางมีระบบการพาณิชย หรือการผลิต

สาขาใดสาขาหน่ึง” ดังน้ัน การทองเที่ยว ก็คือการดำเนินกิจกรรมบริการดานการนำเที่ยว เชน บริการ

ดานการเดินทาง บริการดานอาหารและการพักแรม และบริการดานการนำเที่ยว ซึ่งดำเนินการโดย

หวังผลกำไรที่ตองอาศัยแรงงานและการลงทุนสูงโดยใชเทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัด

องคการและการตลาดครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททั้งที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดย

ออม 

  อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภททั้ง

ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการของ

นักทองเที ่ยวชาวตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออกที ่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible 

Export) เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา คือบริการตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวซื้อ

ก็จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง 

เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอนคลาย ความ

ตึงเครียด พรอมกับการไดรับความรู  ความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสราง

เสถียรภาพใหกับดุลการชำระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบาทบาทชวยกระตุน

ใหมีการนำเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ซึ ่งสรุปไดวาบทบาทและ

ความสำคัญของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวตอเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

  ส ุชาดา ธโนภานุว ัฒน (2553) ให ความหมายอุตสาหกรรมการทองเท ี ่ยว คือ 

อุตสาหกรรมการบริการที่มีการดำเนินงานธุรกิจขนาดใหญ มีขอบเขตกวางขวาง ประกอบดวยธุรกิจ

หลายประเภทประสานกันเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวทั้งอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยตรง และโดย

ออม ซึ่งตองใชกลวิธีในการบริหารธุรกิจที่ตองวางแผนจัดองคกร การดำเนินการ การประเมินผล และ

การพัฒนาซึ่งใชงบประมาณจำนวนมาก จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่

ใหญที่สุดในโลก ซึ่งสอดคลองกับ เถกิงศักด์ิ ชัยชาญ (2556) อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การ

จัดกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐบาล และหนวยงานภาคธุรกิจตาง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
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ตองการของนักทองเที่ยวหรือหนวยธุรกิจ หรือองคกรอื่น ๆ จัดบริการใหแกนักทองเที ่ยว จาก

ความหมายดังกลาว อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงมีขอบขายกวางขวางครอบคลุมหนวยธุรกิจและองคกร

อื่น ๆ ในทางดานเศรษฐกิจโดยสวนรวม และเกี่ยวของกับการซื้อ การขาย การสรางผลผลิตและ

บริการตาง ๆ แกนักทองเที่ยว กลาวคือการประกอบกิจกรรมดวยการนำปจจัยการผลิตตาง ๆ มาผลิต

บริการอยางใดอยางหนึ่งดานการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความสะดวกสบาย หรือความพึงพอใจและขาย

บริการดานการทองเที่ยวน้ันใหแกผูเยี่ยมเยือน 

  3.1.1 ความสำคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 นักวิชาการไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของการทองเที่ยวไวหลายลักษณะ 

ซึ่งพอจะประมวลไดดังน้ี    

 นิศา ชัชกุล (2550) ไดกลาวถึง ความสำคัญของการทองเที่ยวไวหลากหลาย สามารถ

สรุปได ดังน้ี 

   1. ความสำคัญที่มีตอเศรษฐกิจ 

     1.1 กอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึ้น นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีสวนชวยใหประเทศ

ไดรับรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ ซึ่งมีผลทำใหดุลการชำระเงินระหวางประเทศดียิ่งขึ้น 

     1.2 ทำใหภาวการณมีงานทำมากขึ้น รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน

รายไดที่กระจายสูประชากรทั่วประเทศ ดังนั้นภูมิภาคตาง ๆ ที่มีการพัฒนาขึ้นมีการสรางสิ่งใหม ๆ 

เกิดอาชีพใหมและมีความตองการแรงงานมากมาย 

      1.3 การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนำทรัพยากรของ

ประเทศมาใชอยางสูงสุดเปนอุตสาหกรรมเชิงซอนที่มีผลตอเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางออม 

     1.4 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมสิ้นเปลืองวัตถุดิบมากนัก ผลผลิตขายไดทุก

เวลาแลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย และเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจำกัดใน การ

จำหนาย มีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ มีการกระจายการลงทุนไปสู

ภูมิภาคมากขึ้น 

  2. ความสำคัญตอสังคมและวัฒนธรรม 

     2.1 การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธกอใหเกิดสันติภาพ ความเปน

มิตรไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของประเทศและผูมาเยือน 

     2.2 ชวยใหสภาพแวดลอมของทองถิ่นดียิ่งขึ้นเพราะตองอนุรักษและบำรุงรักษา

สภาพแวดลอมและปองกันแกไขปญหาตาง ๆ 

     2.3 การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัดการ

เคลื่อนยายอพยพเขามาหางานหรือเสี่ยงโชคในเมืองใหญ ๆ ของประชาชนในชนบท 
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     2.4 ชวยใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน ในการผลิตและประดิษฐ

สิ่งของ เครื่องใช ในรูปของสินคาพื้นเมืองของที่ระลึก ใชเวลาใหเนนประโยชนในการหาอาชีพเสริม 

เปนการหารายไดจุนเจือครอบครัวเพ่ิมขึ้น  

     2.5 สงเสริมใหประชาชนเห็นความสำคัญของศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของตน

ชวยกันอนุรักษและรักษาความเปนเอกลักษณของชาติ 

  3. ความสำคัญที่มีตอการเมือง 

      3.1 การทองเที่ยวชวยสรางความสัมพันธระหวางประเทศในระดับประเทศ ระดับ

ภูมิภาค และระดับโลก การทองเที่ยวมีความสำคัญเปนอยางมากจึงมีองคกรตาง ๆ ที่ใหการสงเสริม

และมีการพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งมีการใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในดานการเงิน 

การวิจัย การพัฒนารวมกัน มีการประชุมรวมกันระหวางประเทศอยูเสมอ 

     3.2 การทองเที่ยวกอใหเกิดสันติภาพ เมื่อการทองเที่ยวเจริญเติบโต ทุกประเทศยอม

ที่จะมุงพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศ เปนการสรางความเจริญ

ทางเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น 

  ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ไดใหความสำคัญของการทองเที่ยวไว 3 ดานดังน้ี 

 1. ดานเศรษฐกิจ ไทยเปนประเทศหนึ่งที่ใหความสำคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

เปนมาอยางมาก เนื ่องจากเปนอุตสาหกรรมที ่กอใหเกิดผลประโยชนทั ้งทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บทบาทที่เดนชัดบทบาทหนึ่งในชวงหลายปที่ผานมาของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว คือ บทบาทดานเศรษฐกิจ ซึ่งอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทำ

รายไดที่สำคัญใหประเทศเปนลำดับตน โดยเฉพาะการนำเงินตราตางประเทศเขามาใชจายในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ 

 2. ดานสังคมและวัฒนธรรมปกติรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมในทุก ๆ สังคมจะมีการ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอยูแลวจะชาหรือเร็ว ขึ้นอยูกับปจจัยจากทั้งภายนอกและภายในมา

เปนตัวกระตุ น จะพัฒนาไปในทางที ่ดีหรือไมก็ขึ ้นอยู กับปจจัยทั ้งสองตลอดจนสภาพสังคมน้ัน

ประกอบดวย เชนเดียวกับการที่หากสังคมใดตองการเปลี่ยนตัวเองจากสังคมเดิมตามปกติมาเปน

สังคมที่เปดกวางพรอมรับการเขามาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สังคมนั้นก็จะยิ่งมีการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเปนหลายเทาตัว เนื่องจากการทองเที่ยวตองเกี่ยวของกับภาคธุรกิจหลาย

ฝาย เกี่ยวของกับคนหลายคน เกี่ยวของกับวัฒนธรรม และความตองการของคนที่หลากหลาย ผลของ

การทองเที่ยวอาจไมไดสงผลตอการทำใหวัฒนธรรมของทองถิ่นตองเปลี่ยนแปลงอยางทันทีทันใดแต

อาจคอย ๆ ซึมซับอยางชา ๆ ธุรกิจหรือผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภาคตาง ๆ ที่มีความ

ลอแหลมตอความรับผิดชอบในวัฒนธรรมทองถิ่นน้ัน ๆ จึงควรตระหนัก หมั่นสังเกต ติดตาม พัฒนา
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นำวัฒนธรรมในสิ่งที่ดี และวัฒนธรรมภายนอกที่แตกตางจากของตนมาปรับใชใหเกิดประโยชนสูง

สุดแตตองไมลืมคุณคาวัฒนธรรมเดิมของตนดวย 

 3. ดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนในการชวยรักษา

สิ่งแวดลอม กลาวคือ เมื่อมีการทองเที่ยวเกิดขึ้น ยอมทำใหชุมชนในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เห็นคุณคา

ของสิ ่งแวดลอมที ่ เป นทรัพยากรการทองเที ่ยว เปนเหตุใหม ีการมีการชวยกันรักษาสภาพ               

ภูมิทัศนของสิ่งแวดลอมในชุมชนเพื่อสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามามากขึ้นและสามารถอาศัย

รายไดจากการทองเที่ยวมาสนับสนุนในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ อันเปน

การนำทรัพยากรการทองเที่ยวมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา 

 วรรณา ศิลปอาชา (2557) ไดกลาวถึง ความสำคัญของการทองเที่ยวไว 5 ดาน สรุปได

ดังน้ี 

 1. ความสำคัญดานจิตวิทยา เพราะเปนสิ่งดึงดูดใจใหมีการเดินทางทองเที่ยวตามความ

สนใจ หรือชอบที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวทำใหเกิดความสุข ผอนคลายความตึงเครียดและยังทำ

ใหเกิดการเรียนรู ในสิ ่งที ่น ักทองเที ่ยวไมเคยพบเห็นมากอน นอกจากนี ้ย ังสามารถชวยเปด                    

โลกทัศนใหกับนักทองเที่ยว เพราะทำใหไดสัมผัสของจริงไดรับประสบการณตรงเปดโลกทัศนที่

กวางไกล ประทับใจและเกิดความรักความหวงแหนในทรัพยากรการทองเที่ยวเหลาน้ี 

 2. ความสำคัญดานเศรษฐกิจ เพราะเปนแหลงที่มาของรายไดทั้งของภาครัฐ ภาคธุรกิจ 

และชุมชนในทองถิ่น ทำใหเกิดที่มาของงานและอาชีพตาง ๆ ที่จะบริการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวไดตามความพึงพอใจ 

  3. ความสำคัญทางดานสังคม เพราะเปนการชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

จากการทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยว ทำใหมาตรฐานการครองชีพของประชาชนดีขึ้น ทำใหอำนาจ

ซื้อสินคาอุปโภคบริโภคมากขึ้น อยูดีมีสุขขึ้นและยังชวยใหเกิดความภาคภูมิใจของประชาชนในพื้นที่ 

เน่ืองจากการที่เปนแหลงทองเที่ยวของตนเปนที่รูจักและยอมรับของคนทั่วโลก 

 4. ความสำคัญดานวัฒนธรรม เพราะการที ่ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ เปน

เอกลักษณของชาติสะทอนใหเห็นคุณคาของบรรพบุรุษและภูมิปญญาของไทยในอดีต ซึ่งเปนความรูที่

สามารถนำไปเปนแนวทางในการดำรงชีวิตของคนในรุนปจจุบันและรุนตอ ๆ ไป ถือเปนความยั่งยืน

ของศิลปวัฒนธรรมไทย 

 5. ความสำคัญดานสิ่งแวดลอม เพราะการทองเที่ยวที่ยั่งยืนจะเนนการอนุรักษทรัพยากร 

การทองเที่ยว โดยเฉพาะสิ่งแวดลอมที่เปนปจจัยหลักของการทองเที่ยวใหคงอยูในสภาพที่ยั่งยืน ไม

เสื ่อมสลาย โดยเฉพาะการสรางจิตสำนึก และระบบการจัดการทรัพยากรการทองเที ่ยวที ่มี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหอนุชนรุนหลังไดใชประโยชนสืบไป  
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       3.1.2 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 นักวิชาการไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไว 

หลายลักษณะ ซึ่งพอจะประมวลไดดังน้ี    

 กุลวรา สุวรรณพิมล (2556) กลาววาองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีดังน้ี  

 1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวมี 3 ประเภทคือ 

     1.1 ประเภทธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ำตก ถ้ำ ลำธาร ทะเล ทะเลสาบ ชายหาด เกาะ 

น้ำพุรอน บอน้ำรอน เขตสงวนพันธุสัตวแหงชาติ อุทยาน สวนสัตวเปด สวนรุกขชาติ เขื่อน อางเก็บ

น้ำ แหลงน้ำจืด หวย หนอง คลอง บึง ปะการัง และธรรมชาติใตทะเล เปนตน 

     1.2 ประเภทประวัติศาสตรโบราณวัตถุสถานและศาสนา ไดแก โบราณสถาน วัด 

อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน กำแพงเมือง คูเมือง อนุสรณสถาน อนุสาวรีย ฯลฯ 

     1.3 ประเภทศิลปะและวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม ไดแก งานประเพณี ชีวิต

ความเปนอยูวิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา ชาวเล ศูนยวัฒนธรรม สวนสนุก พิพิธภัณฑ  เหมืองแร

สินคาพ้ืนเมืองและแหลงผลิตกีฬาตาง ๆ แหลงบันเทิงตาง ๆ แหลงซื้อของศูนยการคา  เปนตน 

 2. การคมนาคมขนสงมี 3 ทาง ไดแก 

     2.1 ทางบก 

  2.1.1 การตัดและสรางถนนมีการขยายเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยว 

  2.1.2 การจัดบริการสำหรับนักทองเที่ยว เชน รถรับจาง บริการรถเชา รถนำ

เที่ยว 

 2.2 ทางเรือ 

 2.2.1 การสรางสิ่งอำนวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ 

   2.2.2 การสรางและนำพาหนะขนสงทางน้ำมาใหบริการ เชน เรือ และแพทุก

ประเภท 

 2.2.3 การจัดบริการขนสงทางเรือ ไดแก การขนสงผูโดยสาร การขนสงสินคา 

     2.3 ทางอากาศ 

 2.3.1 การปรับปรุงเครื่องบินใหมีประสิทธิภาพในการขนสงสูงมีความประหยัด

และความปลอดภัย  

 2.3.2 การจัดเที่ยวบินและที่น่ังสำหรับนักทองเที่ยวและการจัดเที่ยวบินให

เพียงพอ 

 2.3.3 การจัดสนามบินใหสะดวกและปลอดภัย 

 2.3.4 การปรับปรุงอัตราคาโดยสารใหนาสนใจ 

 3. ที่พักแรม มีหลายประเภทหลายรูปแบบใหเลือกและไดมาตรฐานสากล 
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     3.1 โรงแรม (บังกะโล โมเต็ล สำหรับนักทองเที่ยว) มีการจัดระบบตาง ๆ เพ่ืออำนวย 

ความสะดวกและบริการนักทองเที่ยว เชน การบริการสวนหนา การจัดบริการและเครื่องดื่ม บริการ

หองพัก การจัดงานเลี้ยง การจัดการประชุมและนิทรรศการ การประชาสัมพันธ  การจัดนันทนาการ

และการบันเทิง ฯลฯ 

     3.2 ที่พักแรมประเภทอื่น ๆ ไดแก เกสตเฮาส หอพัก ที่ตั้งแคมป ที่พักในวัด บานพัก

ผอน เรือนแพ คอนโดมิเนียม ฯลฯ 

 4. รานอาหารและภัตตาคาร รูปแบบการจัดการรานอาหาร และภัตตาคารประเภท            

ตาง ๆ สำหรับนักทองเที่ยว 

     4.1 รานอาหารไทย และอาหารพ้ืนเมืองของแตละทองถิ่น 

     4.2 รานอาหารประจำชาติตาง ๆ 

     4.3 รานอาหารและสวนอาหารประเภททั่วไป 

     4.4 รานอาหารจานดวนและศูนยอาหาร 

     4.5 รานขนมไอศกรีม 

  4.6 รานกาแฟและเครื่องด่ืม 

     4.7 รานอาหารเคลื่อนที่ประเภทหาบเร รถเข็น รถแวนที่ตอเติมสำหรับบริการ 

     4.8 ธุรกิจผลิตอาหารกลองอาหารสำเร็จรูปสำหรับนักทองเที่ยว โดยมีเกณฑในการ

จัดแบงรูปแบบขางตนตามเกณฑดังน้ี เกณฑตามลักษณะของการบริการ เกณฑตามบรรยากาศ เกณฑ

ตามความพิเศษจำเพาะอาหาร และเกณฑตามสถานภาพของเจาของ 

 5. บริการนำเที่ยวและมัคคุเทศกไดแก 

     5.1 ผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยว ประกอบไปดวย 

  5.1.1 การจัดรายการนำเที่ยวเบ็ดเสร็จสงตัวแทนไปจำหนาย 

    5.1.2 จัดรายการนำเที่ยวประเภทตาง ๆ สำหรับผู สนใจเฉพาะเรื ่องใหแก

องคกร สถาบันวิชาชีพตาง ๆ และกลุมเอกชนที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง 

  5.1.3 การจัดนำเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) ใหแกองคกรตาง ๆ และ

บริษัทผูผลิตสินคา 

  5.1.4 บร ิการวางแผนการจัดการประชุมนานาชาติท ั ้งในประเทศและ

ตางประเทศ (ทั้งการสัมมนาและจัดนิทรรศการ) 

    5.1.5 การสัมมนาประชาสัมพันธการจัดบริการนำเที่ยว 

     5.2 ตัวแทนจำหนายการทองเที่ยว  (Travel Agency) 

  5.2.1 จำหนายทัวรที่บริษัทจัดนำเที่ยว  (Tour Operator) 

    5.2.2 เปนตัวแทนจำหนายต๋ัวโดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 



30 

 

  5.2.3 เปนตัวแทนจัดหาและสำรองหองพักโรงแรม กิจกรรมบันเทิงตาง ๆ 

  5.2.4 การโฆษณาประชาสัมพันธ  การบริการตาง ๆ ที่จัดจำหนาย 

  5.2.5 บริการจัดเอกสารการเดินทางตาง ๆ 

  5.2.6 บริการในดานการตอนรับและรับสงนักทองเที่ยว 

  5.2.7 ใหคำแนะนำในดานตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 6. รานขายของที่ระลึกและขายของพ้ืนเมือง มีการผลิตสินคาประเภทตาง ๆ สำหรับขาย

นักทองเที่ยว ไดแก เสื ้อผา เครื่องประดับ เครื่องหนัง เครื่องเรือน อาหาร ของที่ระลึก ของเลน 

พื้นบาน ของเลนเด็ก และมีการพัฒนารูปแบบสินคา เชน การออกแบบและกำหนดราคาใหเหมาะสม 

การเลือกวัสดุและการผลิต เปนตน 

 7. ใหความปลอดภัย ไดแก การแนะนำคนทองถิ่นใหชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อไดรับ 

ความเดือดรอน การแนะนำนักทองเที่ยวถึงอันตรายตาง ๆ การนำมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือความปลอดภัย 

การขอความรวมมือของหนวยตาง ๆ ในการสรางความมั ่นคงปลอดภัย เชน ตำรวจทองเที ่ยว

อาสาสมัครทางการทองเที่ยว เปนตน 

 8. การอำนวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง เพื ่อความสะดวกรวดเร็วและเพ่ือ 

ประโยชนของประเทศ ไดแก การออกกฎหมายเพื่อผอนคลายระเบียบวิธีการเขา-ออกเมือง การ

ใหบริการขอวีซา การใหบริการขาวสาร บริการขนสงกระเปาผูโดยสาร บริการขนสงระหวางทาสถานี

ขนสงกับที่พัก อำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่ทำงานสถานีขนสงตาง ๆ จัดขึ้น 

 9. จัดบริการอ่ืน ๆ สำหรับนักทองเที่ยว ไดแก 

     9.1 การจัดการประชุมในประเทศและนานาชาติ 

   9.1.1 การจัดหาและการจัดสถานที่ประชุม อุปกรณการประชุม 

    9.1.2 การจัดทำเอกสารและการแจกเอกสาร 

  9.1.3 การตอนรบัอำนวยความสะดวก 

  9.1.4 การจัดเลี้ยงและจัดนำเที่ยวแกผูประชุม 

     9.2 การจัดบริการในดานขอนิเทศและขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

  9.2.1 การจัดพิมพเอกสารขอมูล แนะแนวสถานที่ทองเที่ยวและขอมูลอ่ืน ๆ 

  9.2.2 การจัดทำสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือใหขอมูล 

   9.3 การจัดกิจกรรมการบันเทิงและกิจกรรมเพ่ือพักผอนหยอนใจอ่ืน ๆ 

  9.3.1 การจัดหาอุปกรณการกีฬาประเภทตาง ๆ 

  9.3.2 การจัดรายการบันเทิงที่นาสนใจเปนครั้งคราว 
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 10. การเผยแพรโฆษณาเพื ่อการจูงใจและทำใหแหลงทองเที ่ยวเปนที ่ร ู จ ักของ

นักทองเที่ยว เชน การจัดทำสื่อตาง ๆ อาทิเชน วิดีโอทัศน แผนใบปลิว การประชาสัมพันธ การจัด

กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาด เปนตน 

 Collier and Harraway (1997  อ างโดย เถก ิงศ ัก ด์ิ  ช ัยชาญ ,  2556) กล าวว า

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีองคประกอบที่สำคัญ 4 สวน คือ การขนสง (Transportation) โดยการ

ขนสงทำใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย 1) การขนสง

ทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ 2) ที่พัก (Accommodation) ที่พักมีหลายประเภท เชน โรงแรม     

ร ีสอร ท ที ่ต างออกไปตามวัตถุประสงคของผู ประกอบการ รสนิยมของนักทองเที ่ยว และ

สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 3) สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมและสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ

ตาง ๆ (Attractions Activities and Ancillary services) เพื่อความเพลิดเพลินบันเทิงใจและความ

สนุกสนานในการเดินทางทองเที ่ยว การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื ่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว และเพื่อใหเกิดความประทับใจในสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ และ 4) การขาย 

(Sales) โดยการขายทำใหเกิดการกระจายการใหบริการดานการทองเที่ยวจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือ

นักทองเที่ยว หนวยงานทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับการขาย เชน ผูขายสง บริการดานการทองเที่ยว 

(Tour Operator) ต ัวแทนการจ ัดการเด ินทาง  (Travel Agents) นอกจากน้ีความหมายและ

ความสำคัญของการทองเที่ยว (ออนไลน, 2553 อางโดย เถกิงศักด์ิ ชัยชาญ, 2556) ไดกลาวถึง

องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1) องคประกอบหลัก คือ

องคประกอบที่เกี ่ยวของโดยตรงกับนักทองเที่ยว ไดแก สิ ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ธุรกิจการ

คมนาคมขนสง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก และ    

2) องคประกอบเสริม คือองคประกอบที่สนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจจำหนายสินคาที่

ระลึก ธุรกิจการเดินทางทองเที่ยวเพื่อจัดประชุมสัมมนา MICE (Meeting Incentive Convention 

and Exhibition) การบริการขาวสารขอมูล การอำนวยความสะดวกทางดานความปลอดภัย การ

อำนวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง 

       3.1.3 ประเภทของสินคาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 ความหมายและความสำคัญของการทองเที่ยว (ออนไลน, 2553 อางโดย เถกิงศักด์ิ ชัย

ชาญ, 2556) ไดกลาวถึงประเภทของสินคาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบงออกเปน 4 ประเภท โดย

จำแนกตามลกัษณะเฉพาะดังตอไปน้ี  

  1. เปนสินคาที่จับตองไมได (Intangible Goods) สินคาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

คือการใหบริการผูบริโภคหรือผูมาเยี่ยมเยือนไมสามารถจับตองหรือสัมผัสได ผูมาเยี่ยมเยือนเพียงแต

ไดรับความพึงพอใจจากสิ่งที่เห็นหรือสิ่งที่ไดรับเทาน้ัน บุคลากรที่ทำงานในภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวจึงมีความสำคัญอยางมาก 
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  2. เปนสินคาที่ไมมีการเคลื่อนที่ไปหาผูบริโภค ผูบริโภคตองเดินทางไปซื้อสินคา และ

บริการสถานที่ผลิตน้ันเอง ซึ่งหมายถึงสถานที่ที่มีทรัพยากรทองเที่ยวตาง ๆ 

  3. เปนสินคาที่ไมสูญสลาย โดยเปนสินคาและบริการที่สามารถนำกลับมาใชไดอีกหลาย

ครั้ง ในบางครั้งตองดูแลรักษาและบำรุงใหคงอยูในสภาพที่ดีและเสียหายนอยที่สุด 

  4. เปนสินคาที่เปลี่ยน หรือไมเปลี่ยนกรรมสิทธ์ิก็ได เนื่องจากสินคาในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้งที่เมื่อผูเยี่ยมเยือนไดซื้อสินคาแลว สินคาบางประเภทมีการ

เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธ์ิ อาทิ อาหาร และของที่ระลึก เปนตน แตบางประเภทเพียงแคไดสิทธ์ิในการใช

หรือชม อาทิ การจายคาหองโรงแรม ไมใชการไดเปนเจาของหอง เพียงแตไดสิทธิ์ในการเขาพักตาม

ระยะเวลาที่ตกลง และโดยเฉพาะสินคาประเภทบริการ อาทิ รอยยิ้ม ความชวยเหลือการดูแล ผูเยี่ยม

เยือนเพียงแตไดรับบริการเหลาน้ันในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงไมไดเปนเจาของ  

  3.2 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการทองเที่ยว 

     นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังตางประเทศ  ตางถิ่นหรือตางเมืองที่อยูหางไกล 

อาจรูสึกกังวลใจหรือประทับใจ หรือประสบปญหาในการทองเที่ยว เนื่องจากความแตกตางของ

วัฒนธรรมและภาษาของแตละประเทศหรือแตละทองถิ่น ธุรกิจนำเที่ยวจึงเกิดขึ้นเพื่อชวยอำนวย

ความสะดวกในการวางแผนหรือจัดการทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ (ราณี อิสิชัยกุล,  

2544) 

     3.2.1 ความหมายของธรุกิจการทองเที่ยว 

 ธุรกิจการทองเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบริการ หรือ

การอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม ทัศนาจร หรือการใหบริการ

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของแกนักทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจนำเที่ยวอาจขายบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรงได หรือขาย

ผานตัวแทนธุรกิจทองเที ่ยว และอาจดำเนินการโดยการนำเอาบริการอำนวยความสะดวกดาน

ยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวมที่เรียกวา ทัวรเหมา

รวม (package tour) ธุรกิจนำเที่ยวดำเนินบทบาทที่แตกตางจากธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

เน่ืองจากการซื้อบริการอื่น ๆ มาประกอบกันเปนการนำเที่ยวแบบเหมารวม ทำใหธุรกิจนำเที่ยว

เปรียบเสมือนตัวกลางระหวางผูผลิตหรือคูสัญญา เชน โรงแรม บริษัทเดินรถ ภัตตาคาร กับลูกคาหรือ

นักทองเที่ยว 

     3.2.2 ลักษณะการดำเนินงานธุรกิจการทองเที่ยว 

 นับวามีความสลับซับซอน เน่ืองจากผูประกอบการตองมีความรอบคอบรูในปริมาณและ

คุณภาพของแหลงทองเที่ยวที่มีอยู รวมทั้งประเภทของกิจการพักผอนหรือธุรกิจที่สามารถจัดใหได  

โดยผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยวบางแหงอาจเปนเจาของบริการอื่น ๆ เอง เพื่อความสะดวกในการ

ดำเนินการ เชน เปนเจาของโรงแรม รีสอรท ภัตตาคาร รถโดยสาร เปนตน ธุรกิจนำเที่ยวขายสง 
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(travel/tour wholesaler) เนื่องจากผูประกอบการนำเที่ยวจะซื้อบริการดานตาง ๆ จากผูผลิต เปน

จำนวนมาก (bulk) เชน หองพัก ตั๋วเขาชมการแสดง หรือเชาเหมารถโดยสาร ลวนตองมีการวางแผน

และผลิตสินคาทองเที่ยวที่ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ สวนของการเดินทางไป – กลับจากจุดหมาย

ปลายทาง เชนต๋ัวเครื่องบิน และสวนของการบริการที่เกิดขึ้นที่จุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว 

เชน อาหาร ทัศนาจร ที่พักแรม เปนตน 

      3.2.3 ประเภทของธุรกิจการทองเที่ยว 

 การจำแนกประเภทของธุรกิจการทองเที่ยว  อาจกระทำไดหลายวิธี  ดังน้ี 

1. การจำแนกประเภทของธุรกิจนำทองเที่ยวตามลักษณะของการจัดบริการนำเที่ยว

ไดแก 

    1.1 ธุรกิจนำเที่ยวภายในประเทศ (domestic tour operator) หมายถึง การจัดนำ

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลำเนาในประเทศเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวภายในประเทศนั้น ๆ เชน การจัด

นำนักทองเที่ยวไทยในเมืองไทย 

1.2 ธุรกิจจัดนำเที่ยวนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางประเทศไปยังแหลงทองเที่ยว

ในประเทศ (inbound  tour operator) เชน ชาวอังกฤษหรือชาวเยอรมันเดินทางมาทองเที ่ยว

ประเทศไทย 

1.3 ธุรกิจจัดนำเที ่ยวภายในประเทศเดินทางไปแหลงทองเที ่ยวตางประเทศ 

(outbound tour operator) เชน คนไทยเดินทางไปเที่ยวฮองกงหรือสหรัฐอเมริกา   

 2. การจำแนกประเภทของธุรกิจนำเที่ยวตามลักษณะ และขอบเขตของการบริการ 

ไดแก  

     2.1 ธุรกิจนำเที่ยวที่เสนอบริการแบบเหมารวม (package tour) เปนธุรกิจจัดนำ

เที่ยวโดยรวมคาบริการตาง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ การนำเที่ยวมีกำหนดสถานที่ทองเที่ยวและ

ระยะเวลาที่แนนอนและมักเดินทางเปนกลุม แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

1) บริการเหมารวมที่มีผูนำเที่ยว (escorted tour) นำเที่ยวแบบน้ีจะมีผูดูแล 

หรือที่เรียกวา หัวหนาทัวร (tour  escor t) คอยอำนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

2) บริการเหมารวมที่ไมมีผูนำเที่ยว (unescorted tour) เปนการนำเที่ยวที่

ใหบริการดานตาง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จโดยไมมีหัวหนารวมเดินทางอำนวยความสะดวกดวย แต

จะมีผู ประกอบการภาคพื้นดินมารับ โดยนักทองเที่ยวจะถือตั๋ว (voucher) ที่มีรายละเอียดการ

ใหบริการตาง ๆ ไปย่ืนใหกับผูใหบริการ เชน โรงแรม บริษัทนำเที่ยว สวนสนุก   

 2.2 ธุรกิจนำเที ่ยวที ่เสนอบริการเฉพาะกลุ ม (group inclusive tour) เปนการ

จัดบริการตามความตองการหรือความสนใจของกลุมที่มักจะเปนสมาชิกของสโมสร สมาคม หรือ

องคการธุรกิจ  ไดแก การนำเที่ยวชมดานศิลปวัฒนธรรม เชน วัด ปราสาทราชวัง หรือดานธรรมชาติ 
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เชน ดูนก เดินปา ไตเขา หรือดานกีฬา เชน กอลฟ ดำน้ำดูปะการัง สมาชิกองคการตาง ๆ นิยม

เดินทางเปนกลุม  เชน 15 คนขึ้นไป เพราะประหยัดคาใชจายโดยเฉพาะในเรื่องคายานพาหนะ 

 2.3 ธุรกิจนำเที่ยวที่เสนอบริการอิสระ สำหรับนักทองเที่ยวตางประเทศและใน

ประเทศเฉพาะราย (foreign individual tour and domestic individual tour) เปนการจัดนำ

เที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว เชน การจัดที่พักแรม พาหนะ การรับ-สงที่สนามบินหรือ

สถานขนสง อาหารบางมื้อ โดยอาจจัดใหมีการนำชมสถานที่ทองเที่ยวรวมอยูในโปรแกรมดวยกัน 

 2.4 ธุรกิจนำเที ่ยวที ่ เสนอบริการลักษณะพิเศษ (specialty intermediaries/ 

channelers) เปนธุรกิจที่เปนตัวกลางระหวางผูผลิต เชน โรงแรม ภัตตาคาร แหลงทองเที่ยว ฯลฯ  

กับลูกคาในการจัดนำเที่ยวเพื่อเปนรางวัลหรือประชุมนิทรรศการ หรือเปนผูจัดเดินทางทองเที่ยวที่

ไดรับมอบอำนาจจากบริษัท หรือเปนนายหนาบริษัทรถโดยสาร   

 ฐิติวัลคุ สอนนา (2553) ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจหลาย

ดาน โดยเปนธุรกิจที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 

ธุรกิจการขนสง ธุรกิจรานคาของที่ระลึก และธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเหลานี้ มี

ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยูตลอดเวลาตราบเทาที่ยังมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว และเปน

ธุรกิจที่เปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว มัคคุเทศกในฐานะผูเปนคนกลาง

ติดตอประสานงานระหวางธุรกิจตาง ๆ เหลานี้กับนักทองเที่ยว ดังนั้นการศึกษาถึงธุรกิจทองเที่ยวแต

ละประเภทเปนสิง่จำเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ แกวตา สุทธิศรี (ม.ป.ป.) อธิบายถึงธุรกิจการทองเที่ยวที่

เปนองคประกอบสำคัญในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งพอจำแนกออกไดเปน 6 ประเภท ไดแก ธุรกิจที่

พักแรม ธุรกิจการขนสง ธุรกิจจำหนายสินคาของที่ระลึก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจนำเที่ยว 

และธุรกิจทองเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ธุรกิจที่พักโรงแรม (Accommodation Business) เปนสวนประกอบที่สำคัญสวน

หนึ่งของธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจที่พักแรมหรือธุรกิจโรงแรม (Accommodation or Hotel Business) 

หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการดานที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยว รวมทั้งบริการอาหารและเครื่องด่ืมตาม

ความตองการของนักทองเที่ยว โดยคิดคาตอบแทนเพื่อผลกำไรของธุรกิจนั้น ๆ ปจจุบันนิยมใชคำวา 

ธุรกิจโรงแรมมากกวา ธุรกิจที่พักแรม 

 2. ธุรกิจการขนสง (Transportation Business) เปนธุรกิจที่สำคัญในการเคลื่อนยาย

นักทองเที่ยวจากจุดเริ ่มตนจนถึงปลายทาง การขนสงจึงเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว จากผลของการพัฒนาการคมนาคมขนสง ทำใหนักทองเที่ยวสามารถมีเวลามากขึ้นในการ

ทองเที่ยวและพักผอน รวมทั้งหาความสนุกเพลิดเพลิน ณ จุดหมายปลายทาง โดยเสียเวลาเดินทางสั้น

ลง นอกจากนี้ยังมีสวนสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น มีจำนวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวระดับกลางและระดับลาง เนื่องจากมีการขนสงเพื่อมวลชน เชน รถไฟ 

http://pat-po1.blogspot.com/
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รถเมล รถบัส เปนตน การบริการขนสงในเชิงพาณิชยนั ้น สวนใหญจะเกี ่ยวของกับการขนยาย

ผูโดยสารและสินคาจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง แตการขนสงนี้นับวาอิทธิพลกับการทองเที่ยวโดยตรง 

ก็คือ การขนสงผูโดยสาร นักทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงออกตามรูปแบบการขนสงได 3 ประเภท คือ การ

ขนสงทางบก การขนสงทางน้ำ และการขนสงทางอากาศ  

 3. ธุรกิจจำหนายสินคาของที ่ระลึก (Souvenir Business) จากประวัติศาสตรการ

ทองเที่ยวของมนุษยต้ังแตสมัยหลายพันปมาแลวจนถึงปจจุบัน จะพบวามนุษยมีการเดินทางทองเที่ยว

เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน เดินทางทองเที่ยวเพื่อการคา เพื่อการเจริญสัมพันธไมตรีทางการเมือง 

เพื่อศาสนา เปนตน และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระหวางการเดินทางทองเที่ยวมีหลายกิจกรรม ไดแก 

การศึกษาหาความรู การพักผอน การหาอาหารและเครื่องดื่มเพื่อประทังชีวิตรวมไปถึงการหาซื้อ

สินคาที่มีจำหนายในถิ่นที่ไปเยือนและกิจกรรมอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งเปนทั้งกิจกรรมที่ทำใหเกิดการ

ทองเที่ยว หรือเปนกิจกรรมที่เกิดจากการทองเที่ยวความหมายของสินคาที่ระลึก (Souvenir) หมายถึง 

สิ่งของตาง ๆ ที่เปนเอกลักษณของเมืองของประเทศตาง ๆ และมีความดึงดูดใจนักทองเที่ยวในการซื้อ 

และนำผลิตผลนั้น ๆ กลับไปยังภูมิลำเนาของตนเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ อาจจะเพื่อเปนของที่ระลึก 

เพื่อเปนของฝากหรือเพื่อใชสอยลักษณะของสินคาที่ระลึกเปนสินคาที่มีลักษณะเฉพาะเปนเอกลักษณ

ของทองถิ่นนั้น เปนสินคาหายาก ราคาแพง มีการผลิตและมีวัตถุดิบในทองถิ่นนั้น เปนสินคาราคาถูก

มีความดึงดูดใจในการออกแบบผลิตภัณฑ การตกแตงลวดลายสสีันเปนสินคาที่หาซื้อไดงายสะดวกซื้อ 

มีวางขายตามจุดตาง ๆ อยางเหมาะสมมีรูปรางและน้ำหนักไมเปนอุปสรรคตอการขนสงเปนสินคาที่ใช

วัสดุ แรงงานในทองถิ่นน้ันมีการแสดงขั้นตอนวิธีการทำใหนักทองเที่ยวไดชมหรือไดทดลองทำเปนการ

สรางความประทับใจและเห็นคุณคาของสินคาน้ัน ๆ 

 4. ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage Business) เปนตัวการสำคัญไมนอย

ในการชักจูงใหนักทองเที่ยวไปเที่ยว ณ ตำบลนั้น ๆ สิ่งชักจูงใจอาจจะเปนความหรูหราโอโถง รสชาติ

ของอาหาร ความแปลกพิเศษของอาหารซึ่งมักจะไมมีขาย ณ ที่อ่ืน ๆ บริษัทการบินหลายบริษัทจะชัก

จูงผูโดยสารใหใชบริการของตน โดยการโฆษณาเรื่องอาหารโดยเฉพาะ 

5. ธุรกิจนำเที่ยว (Tourism Business) ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยว 

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 นั้นมุงหมายถึง “การนำเที่ยว” เปนสำคัญ โดยตองมีการติดตอโดยตรงกับ

นักทองเที ่ยว ณ ที่ตาง ๆ สวนจะมีการจัดบริการดานการเดินทางสถานที่พักแรม อาหาร หรือ

มัคคุเทศกหรือไม หรือมีมากนอยเพียงใด เปนเพียงสวนหน่ึงของ “การนำเที่ยว” เทาน้ัน 

 6. ธุรกิจทองเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ (Others Tourism Business) นอกจากธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจการขนสง ธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่ม ฯลฯ ในองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปน

ปจจัยสำคัญทำใหการทองเที่ยวเพิ่มปริมาณมากขึ้นแลวยังมีธุรกิจประเภทอื่น ๆ อีกหลากหลาย

ประเภท ซึ่งเปนธุรกิจที่เปนผลมาจากการพัฒนาทางนวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีใหม ๆ 
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ของมนุษยทำใหรูปแบบการทองเที่ยวเปลี่ยนไป และปจจุบันธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจที่นักทองเที่ยว

นิยมใชบริการและมีสวนสงเสริมนักทองเที่ยวใหเดินทางทองเที่ยวเพิ่มขึ้น สามารถจัดแบงไดเปน 4 

ประเภทใหญ ๆ คือ ธุรกิจจัดการประชุมสัมมนา ธุรกิจการจัดแสดงนิทรรศการและสินคา ธุรกิจเชาซื้อ

ลิขสิทธ์ิ และธุรกิจการบันเทิงและนันทนาการ 

 กองเงิน สุทธิพิทักษ (2550) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจการใหบริการ

อำนวยความสะดวกแกนักทองเที ่ยวหลายประเภท ที่มุ งเนนสรางความประทับใจใหเกิดขึ ้นแก

ผูใชบริการเปนสำคัญ ไดแก 

 1. ธุรกิจที่พัก 

 ธุรกิจที ่พักเปนปจจัยสำคัญที ่ทำใหนักทองเที ่ยวสามารถพักคางคืนชั ่วคราวใน

ระหวางเดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายปลอดภัย ซึ่งอาจแบงที่พักออกเปน 12 ประเภท 

ดังตอไปน้ี 

  1.1 ธุรกิจโรงแรม (Hotel) เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางขึ้นมาเฉพาะ และแบงเปน

หองพัก มีสิ่งอำนวยความสะดวกทุกอยางพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยเก็บคาเชาเปนรายหอง 

  1.2 ธุรกิจโรงแรมยานพาณิชย (Commercial Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมที่ตั้งในยาน

ธุรกิจการคา ผูมาพักมักเปนนักธุรกิจที่มาติดตอหรือประชุมสัมมานา ทางโรงแรมอาจจะใหสิ่งอำนวย

ความสะดวกและบริการตาง ๆ 

  1.3 ธุรกิจโรงแรมเรสซิเดนท (Residential Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมที่ผูพักมักเชา

อยูเปนระยะเวลานาน ๆ จึงตองมีสัญญา ซึ่งทางโรงแรมจะมีบริการตาง ๆ 

  1.4 ธุรกิจโรงแรมใกลสนามบิน (Airport Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมที ่ตั ้งอยู ใกล

สนามบิน ซึ่งหองพักจะปองกันเสียงรบกวนจากการขึ้น -ลงของเครื่องบิน และมีสิ ่งอำนวยความ

สะดวกพรอมทั้งขอมูล มักเปนที่พักสำหรับผูโดยสารหรือนักทองเที่ยวที่ตองรอคิวเครื่องบิน 

  1.5 ธุรกิจโรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) เปนธุรกิจที่สรางอยูตามสถานที่ตาง

อากาศ ซึ่งมักต้ังอยูในทำเลที่ดี เชน ติดทะเล บนภูเขา ฯลฯ 

  1.6 ธุรกิจโมเต็ล (Motel) เปนธุรกิจที่พักที่สรางขึ้นเฉพาะโดยเก็บคาเชา มีหองพรอม

ที่จอดรถเฉพาะ หองพักมีลักษณะและการใชสอยเชนเดียวกับโรงแรม 

         1.7 ธุรกิจเรือนแรมหรือเพนชั ่น หรือบอรดดิ ้ง เฮาส (Guest House, Pension, 

Boarding House) เปนธุรกิจที่พักแรมที่ดัดแปลงจากบานเกาหรือสรางใหม เพื่อแบงเปนหองให

นักทองเที่ยวเขาพักแรมโดยเก็บคาเชา 

     1.8 ธุรกิจบานพักในบาน หรือบานพักในฟารม (Home Stay, Farm Stay) เปน

ธุรกิจที่พักแรมที่เจาของบานแบงหองพักในบานของตนเองหรือฟารมของตนเองที่จัดสรางขึ้น หรือ

ดัดแปลงเปนหองพักแรมใหนักทองเที่ยวใชพักแรมโดยเก็บคาเชา 
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     1.9 ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอมหรือเรือนทัศนาจร (Bungalow, Cottage, Tourist 

House) เปนธุรกิจที่พักแรมแบบบานเปนหลัง ๆ ใหนักทองเที่ยวไวพักแรมโดยเก็บคาเชาในอัตราถูก 

และมักจะอยูตามแหลงทองเที่ยว ไมมีสิ่งอำนวยความสะดวกให 

     1.10 ธุรกิจหองชุด หรืออพารทเมนท (Condominium, Apartment) เปนธุรกิจที่

พักแรมแบบมีหองนอนและหองครัวอยูดวยกันโดยเก็บคาเชา  

     1.11 ธุรกิจหอพัก (Dormitory) เปนธุรกิจที่กลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไวใหบริการ

แกนักทองเที่ยวเขาพักโดยเก็บคาเชา 

     1.12 ธุรกิจที่ต้ังแคมป หรือที่จอดรถคาราวาน (Campground, Caravan) เปนธุรกิจ

ที่พักแรมที่จัดขึ้นบริเวณพื้นที่ไวสำหรับบริการแกนักทองเที่ยวที่ตองการเชาที่ตั้งกระโจมพักแรมหรือ

เชาที่จอดรถคาราวาน ซึ่งเปนรถที่มีหลังคาใชเปนที่อยูได 

 2. ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 

  ธุรกิจอาหารเปนปจจัยสำคัญที่ตองใหบริการแกนักทองเที่ยวในระหวางการเดินทาง

เนื่องจากนักทองเที่ยวตองรับประทานอาหารขณะที่เดินทางทองเที่ยว จึงจำเปนตองมีธุรกิจอาหารไว

บริการนักทองเที ่ยว ซึ ่งธุรกิจอาหารหมายถึง ผู ประกอบธุรกิจดานอาหารและเครื ่องดื ่มแก

นักทองเที่ยวในระหวางที่เดินทางทองเที่ยว อาจเปนภัตตาคารหรือรานอาหารก็ไดอาจแบงได 7 

ประเภทดังตอไปน้ี 

  2.1 ธุรกิจอาหารจานดวน (Fast - Food) เปนธุรกิจอาหารที่กำลังขยายตัวอยาง

รวดเร็วในปจจุบัน เพื่อรองรับชีวิตผูคนในเมืองธุรกิจขนาดใหญที่ตองรีบรอนในการทำงาน ธุรกิจ

อาหารจานดวนจะบริการแกลูกคาทั้งที่รับประทานในราน หรือซื้อออกไป รายการมีคอนขางจำกัด 

ราคาอยูในอัตราที่ไมสูงนัก 

  2.2 ธุรกิจอาหาสำเร็จรูปเดลี ่ (Deli Shop) เปนธุรกิจอาหารที ่ผสมผสานการ

ใหบริการสำเร็จรูปประเภทเนื้อแชแข็ง เนย แซนวิช สลัด และอาหาสำเร็จรูปอื่น ๆ ซึ่งปจจุบันไดรับ

ความนิยมจากลูกคามาก 

     2.3 ธุรกิจอาหารบุฟเฟต (Buffet) เปนธุรกิจอาหารแบบชวยตัวเองของลูกคาปกติ

มักจะมีบริการเครื่องด่ืมดวย สำหรับอาหารที่บริการแกลูกคาจะเปนประเภททุกอยางตามสั่ง อาหารที่

บริการจะมีแคเพียงราคาเดียว โดยมีคาบริการในอัตราที่ไมสูงมากเพ่ือดึงดูดลูกคา 

     2.4 ธุรกิจคอฟฟช็อป (Coffee Shop) เปนธุรกิจอาหารที่มีลักษณะการใหบริการ

แบบรวดเร็ว ลูกคาหมนุเวียนเขาไปรับประทานอาหารโดยใชเวลานอย การใหบริการของธุรกิจอาหาร

ประเภทน้ีสวนใหญเปนการใหบริการแบบเคานเตอร การตกแตงไมหรูหรา ตกแตงแบบงาย ๆ 

     2.5 ธุรกิจอาหารกูรเมต (Gourmet) เปนธุรกิจอาหารที่ตองลงทุนสูงกวาภัตตาคาร 

หรือรานอาหารประเภททั่วไป เพราะตองตกแตงใหมีสภาพแวดลอมที่หรูหราซึ่งธุรกิจอาหารประเภทน้ี
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ตองการเนนลูกคาที่มมีาตรฐานระดับสูง และพรอมจะจายคาอาหารในราคาสูงเพื่อซื้อการบริการที่พึง

พอใจ 

     2.6 ธุรกิจคาแฟทีเรีย (Cafeteria) เปนธุรกิจอาหารที่บริการตัวเอง ซึ่งอาหารสวน

ใหญคอนขางจำกัดกวาโรงแรมทั่วไป ทำเลที่ต้ังตองเปนที่มีผูคนจำนวนมากเดินผาน  

     2.7 ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุมเชื้อชาติ (Ethic) เปนธุรกิจที่ใหบริการพิเศษเฉพาะ

รายการประจำทองถิ่นหรือประจำชาติ เชน ภัตตาคารไทย ภัตตาคารจีน การตกแตงภายในรานก็เนน

ลักษณะประจำชาติ 

 3. ธุรกิจจำหนายสินคาของที่ระลึก 

 ธุรกิจจำหนายสินคาของที่ระลึกเปนธุรกิจที่ใหบริการจำหนายสินคาประเภทของที่

ระลึกแกนักทองเที่ยว เพื่อนำกลับไปยังภูมิลำเนาของตนเองนับเปนกิจกรรมที่ชวยใหการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีชีวิตชีวาออกรสชาติยิ่งขึ้น ตามปกตินักทองเที่ยวมักนิยมซื้อสินคาของที่

ระลึกในทองถิ่นที่ไปทองเที่ยว เพื่อนำกลับไปใชเองหรือเก็บไวเปนที่ระลึกหรือนำกลับไปฝากญาติมิตร 

สินคาของที่ระลึกมักมีสิ่งสำคัญ 7 ประการดังตอไปน้ี 

     3.1 เปนสินคาเอกลักษณของทองถิ่นที่ไปทองเที่ยว เปนสินคาที่เมื่อเอยถึงทุกคนก็

ทราบถึง 

     3.2 เปนสินคาที่หายากและราคาแพง เปนสินคาที่แหลงทองเที่ยวนั้นเปนคนกำเนิด

หรือมีช่ือเสียงในการผลิตสินคาที่ระลึกประเภทน้ี 

     3.3 เปนสินคาที่มีราคาถูกกวาที่วางขายในภูมิลำเนาของนักทองเที่ยว เปนสินคาใช

สอยที่นักทองเที่ยวใชประจำแตมีราคาถูกกวาที่ในภูมิลำเนาของตนเอง 

     3.4 เปนสินคาที่ออกแบบผลิตภัณฑที่มีความแปลกใหมหรือมีประโยชนใชสอย 

     3.5 เปนสินคาที่มีรูปรางขนาดและน้ำหนักเหมาะสมตอการขนสง เปนสินคาที่ไม

เปราะบางหรือชำรุดงาย 

     3.6 เปนสินคาที่ใชวัสดุและแรงงานในทองถิ่นนั้น เปนสินคาที่นำวัสดุเหลือใชมาแปร

รูปเปนสินคาที่ระลึกซึ่งกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม 

     3.7 เปนสินคาที่มีการแสดงขั้นตอนการผลิตใหนักทองเที่ยวไดชมหรือทดลองทำดวย

ตนเอง เปนสินคาแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการผลิต 

 4. ธุรกิจบริการการทองเที่ยว 

  ในการจัดการการนำเที่ยวนั้นมักจัดรายการนำเที่ยวแบบมีผูนำเที่ยวหรือมัคคุเทศก  

ซึ่งมัคคุเทศก (Tour Guide) หมายถึง ผูทำหนาที่นำนักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ โดยไดรับ

สินรับจางเปนคาตอบแทน จึงถือวามัคคุเทศกเปนทูตทางวัฒนธรรมที่สำคัญตอนักทองเที่ยว เพราะจะ
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เปนผูอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว มีการแบงมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ออกเปน 3 ประเภท คือ 

     4.1 การแบงมัคคุเทศกตามลักษณะของธุรกิจนำเที่ยว 

     4.2 การแบงมัคคุเทศกตามลักษณะของความรู 

     4.3 การแบงมัคคุเทศกตามลักษณะของสังกัด  

 5. ธุรกิจการบันเทิง 

 สถานบริการตามนิยามของพระราชบัญญัติสถานีบริการ พ.ศ. 2509 หมายถึง

สถานที่ตั ้งขึ้นเพื่อใหบริการโดยหวังประโยชนในการคาโดยมาตรา 4 ของกฎหมายฉบับนี้ไดแบง

ประเภทของสถานบริการ ไวดังน้ี    

     5.1 สถานเตนรำวง จัดเปนปกติธุรกิจประเภทที่มีและประเภทที่ไมมีคูบริการ ไดแก 

บาร ดิสโกเธค ไนตคลับ เปนตน 

     5.2 สถานที่ที่มีอาหาร สุรา น้ำชา หรือเครื่องดื่มอยางอื่นจำหนายและบริการโดยมผีู

บำเรอสำหรับปรนนิบัติลูกคา ไดแก เลาจ  โรงน้ำชา เปนตน 

     5.3 สถานอาบน้ำ นวดหรืออบตัว ซึ่งมีผูบริการใหแกลูกคา เวนแตเปนสถานที่ซึ่ง

บริการไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทยไทย ประเภทการนวดไทย หรือเปน

สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเสริมสวยตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด สถานบริการประเภทนี้ไดแก 

อาบอบนวด โดยไมรวมถึง นวดแผนไทย หรือธุรกิจสปา 

     5.4 สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่นจำหนาย หรือใหบริการโดยมีรูป

แบบอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี 

    1) มีดนตรี การแสดงดนตรี หรือการแสดงอยางอื่นเพื ่อความบันเทิงและ

ยินยอมหรือปลอยปะละเลยใหนักรอง นักแสดงหรือพนักงานอ่ืนใดน่ังกับลูกคาได 

    2) มีการจัดอุปกรณการรองเพลงประกอบดนตรีใหแกลูกคา โดยจัดใหมีผู

บริการขับรองเพลงกับลูกคา หรือยินยอมหรือปลอยปะละเลยใหพนักงานอ่ืนใดน่ังกับลูกคาได 

    3) มีการเตน หรือยินยอมใหมีการเตน หรือจัดแสดง เชน การเตนบนเวทีหรือ

เตนบริเวณโตะอาหารหรอืเครื่องด่ืม 

    4) มีลักษณะของสถานที่การจัดแสดง หรือเสียงหรืออุปกรณใดก็ตามที่กำหนด

ในกระทรวง (ปจจุบันยังไมมีกระทรวงตามขอกฎหมายนี้) สำหรับสถานบริการประเภทน้ี หมายถึง      

คาเฟ คาราโอเกะ คอฟฟช็อป รานอาหารที่มีการแสดงดนตรีหรือโชวตาง ๆ 

    5) สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่นจำหนาย โดยจัดใหมีการ

แสดงดนตรีหรือการแสดงเพ่ือความบันเทิง ซึ่งกำหนดปดทำการหลัง 24.00 น. 
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4. แนวคิดเก่ียวกับบุคลากรภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 4.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) เปนปจจัยที่สำคัญและถือเปนสิ่งที่มีคุณคามาก

ที่สุดขององคการ ทรัพยากรมนุษยไมไดหมายถึงเฉพาะลูกจางเทานั้น ผูประกอบการ เจาของหรือผู

ลงทุนก็ถือวาเปนทรัพยากรมนุษยเชนกัน องคการที่มีคุณภาพ ยอมหมายถึงการมีทรัพยากรมนษุยที่ดี

ดวย การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนการบริหารบุคคลดวยกระบวนการตาง ๆ ซึ่งตองใชกลยุทธ  และ

ศิลปะในการสรรหาคัดเลือก และแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่องคการกำหนดไว อีกทั้งยัง

ตองฝกอบรมและพัฒนาเพิ่มพูนความรู สงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี และธำรงรักษาให

บุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการดำรงชีวิตอยูอยางมีความสุข (Sowajassatakun, T., 2009) นอกจากน้ี 

Armstrong (2014) ไดใหความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย  หมายถึง การดำเนินงานโดยใช

หลักการบริหารจัดการในดานการนำความรู ความสามารถ แรงงาน และพฤติกรรมความมุงมั่นตั้งใจ

ของบุคคลมาทำประโยชนใหกับองคการเพื ่อใหองคการเกิดความสำเร็จ และสอดคลองกับ 

Roopsuwankun .P (2019) ไดใหความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรใหดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรเพื่อใหองคกรไปสูเปาหมายที่

กำหนดไว อีกทั้งยังเกี่ยวของกับกระบวนการสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนา การใหคาตอบแทน 

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยแรงงานสัมพันธ  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในองคกรอีกดวย 

 นิศาชล จันทรานภา (2562) ไดกลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การนำ

หลักการบริหารมาจัดการความสัมพันธในองคการ เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีพฤติกรรม ทัศนคติ 

ทักษะ ความรู ความสามารถ มาใชใหเปนประโยชนตอองคการ และทำใหองคการบรรลุวัตถุประสงค

ที่ตั้งไว ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงควรใหความสำคัญกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกิดคุณคาตอองคการ โดยการเพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย

เหลานี้ใหทำงานได ทำงานเปน ทำงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Management: HRM) ในปจจุบันมีการพัฒนาเพื ่อใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลง ดังนั้นบุคลากรในปจจุบัน จึงมีฐานะเปนทรัพยากรขององคการหรือที่เรียกวา “ทุน

มนุษย” ซึ่งจะมีสวนในการสงเสริมและสนับสนุนใหองคการดำเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล รวมทั้งยังสามารถสรางความสำเร็จและความกาวหนาใหกับองคการได (Yamlaor, P. 

and Sasoonthorn, T., 2017) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการเพิ่มพูน หรือพัฒนา

สมรรถภาพในดานตาง ๆ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญ ทั ้งตอบุคคลและองคการ 

เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะชวยใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงขององคการและเกิดความกาวหนาในอาชีพ (Pholnil, S., 2015) ซึ่ง
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ความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Hurtte, F., 2014) โดยมีผูใหความหมายของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวดังน้ื Megginson, Banfield & Joy-Matthews (1999) ไดใหความหมายของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง วิธีการบูรณาการแบบองครวมที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การทำงาน ใชการแบงลำดับการเรียนรูเทคนิคและกลยุทธ ซึ่งสอดคลองกับ Rerkkham. S (2014) ได

ใหความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหมายถึง การกระทำที่มีจุดมุงหมายใหบุคคลไดพัฒนาเพ่ือให

เกิดความรูทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีตอการปฏิบัติงาน ทั้งในปจจุบันและ

อนาคต นอกจากน้ีนิศาชล จันทรานภาสวัสด์ิ และคณะ (2562) ไดใหความหมายการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงาน โดยวิธีการใหความรูหรือวิธีการ

เสริมสรางความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติอยางตอเนื ่องและเปนระบบ เพื่อเพิ ่มความรู

ความสามารถและประสบการณ โดยทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

4.2 คุณลักษณะที่ดีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 ในดานของคุณธรรม จริยธรรม ที่ผูประกอบการตองการ พบวา บุคลากรที่พึงประสงค

ในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวจะตองมีคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน

ที่เหมาะสม มีความซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบในหนาที่มีระเบียบวินัยและตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงาน เสียสละอุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม ดังที่ จารุวรรณ กะวิเศษ (2556) สรุป

คุณสมบัติที่ดีของพนักงานบริการไววา พนักงานบริการที่ดี จะตองมีทัศนคติและใจรักในงานอาชีพ มี

บุคลิกภาพดี มีความรับผิดชอบ มีวินัยตรงตอเวลาและมีความซื่อสัตย ประสานพร มณฑลธรรม 

(2547) ไดกลาวถึงคุณสมบัติและความสามารถของพนักงานที่บริษัทตาง ๆ ตองการไววาพนักงานที่ดี

ควรมีความซื่อสัตย  มีวินัยและตรงตอเวลาในหนาที่การงาน ซึ่งจะสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 

รวมถึง อารีย วิชาชัย (2541) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

มีความตองการไววา บัณฑิตที่ดีตองเปนคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม มีความซื่อสัตย มี

ความรับผิดชอบ มีความขยันหมั่นเพียร มีมนุษยสัมพันธที่ดี รวมถึงมีความเสียสละเพ่ือสวนรวม 

 ดานความรูและความสามารถทางดานวิชาการ จากการศึกษาพบวา สิ่งที่ผูประกอบการ

ตองการในระดับตน ๆ คือบุคลากรตองมีความรูรอบตัวที่จำเปนในงานที่ทำมากที่สุด เนื่องจากงานใน

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว บุคลากรตองมีความรูรอบตัวและติดตามสถานการณโลกที่

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อาท ิรสนิยมของนักทองเที่ยว สถานการณการทองเที่ยวโลก สภาวะ

เศรษฐกิจ การเมืองรวมไปถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เพ่ือนำมาประยุกตใชในธุรกิจใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดดีมากยิ่งขึ้นนอกจากความรูรอบตัวที่จำเปนแลว ความถนัดในงานที่ปฏิบัติ

และความสามรถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนก็ถือเปนสิ่งสำคัญที่ผูประกอบการตองการใหบุคลากร

พึงมี โดยเฉพาะตำแหนงงานในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวที่อาศัยทักษะความสามารถ

เฉพาะดาน เชน ตำแหนงงานแมบานในธุรกิจโรงแรม ตำแหนงมัคคุเทศกในธุรกิจทองเที่ยว ตำแหนง
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พนักงานตอนรับบนเครื ่องบิน เปนตน ดังนั ้นถาบุคลากรมีความถนัดในงานที ่ปฏิบัติและมี

ความสามารถทางวิชาการในสาขาที่ทำงานจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหดีมากยิ่งขึ้น ดังที่

กองแผนงานสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และกองแผนงานกรมอาชีวศึกษา (2540 อางโดย จริยา 

ตันติวราชัย และอนุชิต จันทรโรทัย, 2560) ไดระบุถึงคุณลักษณะทางดานความรูทางวิชาการไววา 

บัณฑิตตองมีความรูความสามารถในการทำงานไดดีฉลาดและมีไหวพริบใฝหาความรูเพิ ่มเติมให

ทันสมัยและทันเหตุการณ รูจักนำประสบการณมาใชประโยชนกับการทำงานความรูในสาขาวิชาที่

จำเปนตอการปฏิบัติงาน เฉลียว บุรีภักดี (2541) ไดกลาวไววา คุณลักษณะและความสามารถดาน

วิชาการเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งสำหรับบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา โดยอาจารยผูสอนตองมุงเนนเพื่อฝก

บัณฑิตใหมีความรูความสามารถดานวิชาการ สามารถนำความรูที่มีไปใชในการประกอบวิชาชีพและ

การปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบพบวา ความกระตือรือรนตอการ

ปฏิบัติงานเปนสิ่งสำคัญมากที่สดุที่ผูประกอบการตองการโดยเฉพาะงานบริการที่บุคลากรพบเจอผูคน

อยูตลอดเวลา และจำเปนอยางยิ่งเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาที่ตองแกไขใหสำเร็จอยางรวดเร็ว ดังน้ัน

บุคลากรจึงตองมีความพรอมในการทำงานอยูตลอดเวลา อีกทั้งยังตองมีการพัฒนาตนเองในการ

ทำงานอยูเสมอมีการควบคุมอารมณที่ดีสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดดีและมีการทำงานเปนทีมได

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหคุณภาพของงานบริการเปนที่พึงพอใจของลูกคา/นักทองเที่ยว ดังที่         

อรอนงค ธัญญะวัน (2539 อางโดย จริยา ตันติวราชัย และอนุชิต จันทรโรทัย, 2560) ไดกลาวถึง

มนุษยสัมพันธในการทำงานรวมกับผูอื่นไววาตองเรียนรูและทำความเขาใจเกี่ยวกับนิสัยและแนวทาง

ปฏิบัติงานรูจักกาลเทศะปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามที่ไดรับมอบหมาย ไมใช

อารมณในการแกไขปญหา รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การสื ่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ประกอบการตองการบุคลากรที ่มีทักษะดาน

ภาษาตางประเทศมากที่สุด เน่ืองจากงานบริการเปนงานที่ตองใชภาษาตางประเทศเปนพ้ืนฐาน อีกทั้ง

การเปดเสรีทางดานแรงงานยุค AEC สงผลใหเกิดการแขงขันและความตองการบุคลากรที ่มี

ความสามารถทางดานภาษาตางประเทศมากขึ้น ซึ่งในปจจุบันผูประกอบการใหความสนใจบุคลากรใน

ประเทศแถบภูมิภาคอาเซียน เพราะมีความสามารถทางภาษาตางประเทศที่ดีกวาบุคลากรในประเทศ

ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาจีนที่ยังขาดแคลนบุคลากรในดานนี้ จากสถิติของกรมการทองเที่ยว 

(2559) การเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีนในป  พ.ศ. 2559 ตั้งแตเดือนมกราคมถึง

เดือนสิงหาคมมีจำนวน 6,656,221 คน ซึ่งมากที่สุดเปนอันดับหน่ึงของทุกภูมิภาค ทำใหบุคลากรดาน

ภาษาจีนเปนที ่ตองการของผู ประกอบการเปนอยางมากสวนดานทักษะความสามารถในการ

ติดตอสื่อสารใหผูอื่นเขาใจก็มีความสำคัญไมนอยกวาทักษะดานภาษาตางประเทศ เพราะการสื่อสาร

ระหวางการทำงานกับผูรวมงานเปนสิ่งสำคัญ เปนตัวกำหนดการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดี่ยว
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กันและบรรลุเปาหมายของธุรกิจ ดังที่ อดุลย วิริยเวชุกล (2541) ไดเสนอแนะคุณภาพของบัณฑิตที่พึง

ประสงคในยุคโลกาภิวัตนเกี่ยวกับคุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตไทยที่ควร

จะเพ่ิมเติมไววาผูสำเร็จการศึกษาควรมีความรูความสามารถใน 

 ดานภาษาอังกฤษและสามารถติดตอสื่อสารในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมควรมี

ความรู ความสามารถในดานคอมพิวเตอรและสามารถใชงานโปรแกรมตาง ๆ ที ่จำเปนในการ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและควรมีความรู ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ

โสตทัศนูปกรณอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ภายในสถานที่ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองที่ผูประกอบการมี

ความตองการในสวนของความสามารถในการใชอุปกรณสำนักงานนอยที่สุดนั้นเนื่องจากอุปกรณ

สำนักงานก็มีความแตกตางกันในสถานประกอบการแตละแหง จึงไมจำเปนตองใชทักษะที่สูงมากใน

การที่จะเรียนรูการใชอุปกรณตาง ๆ ซึ่งสามารถเรียนรูไดในภายหลัง  

Pan และ Chen (2014) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่ดีของผูใหบริการไววา ผูใหบริการที่ดี 

จะตองมีทักษะความรูเฉพาะทางวิชาชีพในสายงานที่ปฏิบัติ มีประสบการณในการทำงาน เปนมิตร 

และคอยเอาใจใสลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายและมีความไววางใจในการบริการ  

 4.3 สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 นักวิชาการไดแสดงความคิดเห็นไว หลายลักษณะ ซึ่งพอจะประมวลไดดังน้ี    

 ปนฤทัย คงทอง (2562) กลาวถึงบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหัวใจหลักใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนั้นบุคลากรจึงควรมีความรูและทักษะที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสำหรับการบริการนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติจึง

เปนเรื ่องที่จำเปนเนื่องจากจะกอใหเกิดประโยชนแกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่

เกี่ยวของ ดังน้ี  

 1. ภาครัฐ เปนการยกระดับสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทำให

บุคลากรมีความรูและทักษะในการบริการนักทองเที่ยวผูสูงอายุตางชาติมากขึ้น เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศไทยในการเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติและ

ดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพสูงใหมาเยือนประเทศไทย โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวจากประเทศในทวีป

ยุโรปและญี่ปุน เปนตน สรางโอกาสในการเพ่ิมรายไดและสรางภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศไทย 

 2. ผูประกอบการทางการทองเที่ยวและบุคลากรผูมีหนาที่ใหบริการผูประกอบการมี

บุคลากรที่มีคุณภาพโดยมีความพรอมทั้งดานความรูและทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน สามารถ

บริการนักทองเที่ยวผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดปญหาที่อาจเกิดจากความผิดพลาดของ

บุคลากรสงผลใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจในการบริการและสรางรายไดใหแกผูประกอบการ

สวนบุคลากรผู มีหนาที ่ใหบริการไดพัฒนาตนเองทำใหมีความรู ความสามารถเพิ ่มขึ ้นสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมั่นใจและเปนการสรางโอกาสและความกาวหนาในหนาที่การงานของตน 
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 3. นักทองเที่ยวผู สูงอายุเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสำคัญตออุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว หากบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความรูและทักษะในการบริการนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุโดยเฉพาะ จะสงผลใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นขณะที่เดินทางทองเที่ยวอยูในประเทศไทย 

ชวยลดความกังวลจากปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดความรูและทักษะของบุคลากร ทำให

เกิดการบอกตอและเพ่ิมโอกาสในการกลับมาทองเที่ยวซ้ำของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ 

 ผูประกอบการทางการทองเที่ยวจึงตองใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา เพราะการบริการ

ลูกคา คือหัวใจหลักของธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ (Chen, Chang & Wu, 2013) และปจจัยที่สำคัญ

ที่สุดในการใหบริการลูกคา คือการบริการของพนักงาน (Grougiou & Pettigrew, 2011) เนื่องจาก

ปฏิสัมพันธในการบริการมีความสำคัญกับผูบริโภคที่เปนผูสูงอายุซึ่งมีความสามารถทางรางกายและ

ความรูความเขาใจลดลงจึงควรเนนคุณภาพของพนักงานผูใหบริการ ดังนั้นผูใหบริการในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวตองคำนึงถึงสิ่งเหลาน้ีในการพัฒนาการบริการที่มุงเนนสำหรับผูสูงอายุ 

 บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ทำงานอยูในธุรกิจการทองเที่ยวตาง ๆ สวนใหญ

ตองใชความรูรอบดานมาประกอบการทำงานในแตละตำแหนง ซึ ่งมีบทบาทหนาที ่และความ

รับผิดชอบแตกตางกันไป การทำงานในธุรกิจการทองเที่ยวที่มีลูกคาเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุตองมี

การปรับสินคาและบริการใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมกับนักทองเที่ยวกลุมน้ี ซึ่งมีประสบการณ

ชีวิตที่มากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ จึงมีความตองการการบริการและสินคาที่มีคุณภาพ คุมคากับ

เงินที ่จ ายไปเพื ่อตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยว เนื ่องจากในปจจุบันบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย ยังขาดความพรอมในการใหบริการนักทองเที่ยวผูสูงอายุหลาย

ดานโดยเฉพาะสมรรถนะที่จำเปนในการใหบริการ ดังนั้นผูใหบริการควรมีความรูและทักษะที่สามารถ

ใชการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ความรูเกี่ยวกับสุขภาพของผูสูงอายุเพ่ือใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวไดทักษะทางดานภาษาตางประเทศสำหรับการสื่อสารและการใหบริการที่ไม

มีขอผิดพลาด เนื่องจากปญหาของการใหบริการสวนใหญจะเกิดจากการสื่อสารระหวางผูใหกับ

ผูรับบริการถาผูใหบริการมีทักษะทางดานภาษาตางประเทศที่ดีจะชวยลดปญหาลงได นอกจากน้ี

ทักษะทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย เนื่องจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุใชเทคโนโลยีเปนและมีความ

ตองการการอำนวยความสะดวกเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือไอที 4.0 

เพ่ือสนองความตองการของผูสูงอายุที่มีใจยังเปนวัยรุนอยูและมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี 

 นอกจากนี้บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังจำเปนตองสื่อสารภาษาตางประเทศ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั ้งภาษาอังกฤษและภาษาอื ่น ๆ สำหรับนักทองเที ่ยวผู สูงอายุที ่เปน

กลุมเปาหมาย เชน ภาษาญี่ปุน ปญหาทางดานภาษาของบุคลากรยังเปนจุดออนของประเทศไทย 

Ministry of Tourism & Sports (2017) ระบุวา ปญหาดานความสามารถทางภาษาของบุคลากร
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ดานการบริการซึ่งจะสงผลตอศักยภาพของการทองเที่ยวไทยในอนาคต หากยังไมมีมาตรการดานการ

บริหารจัดการอยางเรงดวนเพ่ือรักษาระดับขีดความสามารถในการแขงขันและพัฒนาอยางย่ังยืน 

 

5. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยว 

5.1 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

Loudon และ Bitta (1998) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงกระบวนการตัดสินใจ

และกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ เมื่อมีการประเมินการไดมา การใชหรือการจับจาย

ใชสอยซึ่งสินคาและบริการ และ Schiffman และ Kanuk (1991) กลาวถึง พฤติกรรมที่ผู บริโภค

แสดงออกในการแสวงหาสำหรับการซื้อ การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและ

บริการที่เขาคาดหวังวาจะทำใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ  

นอกจากนี้ ดารา ทีปะปาล (2542) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

การกระทำใด ๆ ของผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ 

รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนตัวนำหรือตัวกระทำดังกลาวเพ่ือตอบสนองความจำเปนและความ

ตองการของผู บริโภคใหไดรับความพอใจ สอดคลองกับอดุลย จาตุรงคกุล (2543) อธิบายไววา 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของ โดยตรงกับการรับใชสินคาและบริการ 

รวมถึงกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกำหนดกริยาตาง ๆ เหลานั้น อีก

ทั้งสอดคลองกับ แองเกิล, แบลคเวล และพอล (Engle, Blackwell & Paul, 1990 อางถึง บุศรา เกิด

แกว, 2550) กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา

ใหไดมาซึ่งการบริโภคและการจับจายใชสอยซึ่งสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่

เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทำดังกลาวดวย 

5.2 การวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหา 

หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คำตอบจะชวยใหสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 

Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

จรัสนันท สิทธิเจริญ (2550) ไดกลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม

ของเขา คำตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดจัดกลยุทธทางการตลาดที่สามารถสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซึ่งคำถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ไดแก  

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคำถามเพ่ือทราบถึง

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants)  
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2. ผูบริโภคซื้อหรือใชบริการอะไร (What does the consumer buy?) เปนคำถามที่

ทำใหทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Object) หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการ 

(Product or Service)  

 3. ทำไมผูบริโภคจึงซื้อหรือใชบริการ (Why does the consumer buy?) เปนคำถาม

เพื่อทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อสนองความ

ตองการทางดานรางกายและดานจิตใจซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และปจจัย

เฉพาะบุคคล  

 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ (Who participates in buying?) 

เปนคำถามที่ทราบถึงบทบาทขององคการ (Organizations) บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมี อิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ และผูใช  

 5. ผูบริโภคซื้อหรือใชบริการเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคำถาม

เพ่ือทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) ชวงเดือนใดของป เทศกาล โอกาสพิเศษ วันหยุด เวลาวาง  

 6. ผูบริโภคซื้อหรือใชบริการที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคำถาม

เพ่ือทราบถึงแหลงหรือชองทางที่ผูบริโภคไปซื้อหรือเลือกใชบริการ  

 7. ผูบริโภคซื้อหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?) เปนคำถาม

เพื่อทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations or buying process) ซึ่งประกอบดวยการรับรู

ปญหาหรือความตองการ การคนหาหรือความตองการ การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ 

และความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 สรุปไดวา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทำใหสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดที่

สรางความพึงพอใจใหแกผู บริโภคและความสามารถในการคนหาวิธีทางแกไขพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตอง และสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนอง

ของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่สำคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑของคุณใหดีขึ้นอยาง

ตอเน่ือง 

5.3 ความหมายของความตองการของนักทองเที่ยว 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2526) กลาวถึง 

ความตองการวาหมายถึง ความอยากได ใครไดหรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะ

ทำใหรางกายเกิดการขาดความสมดุล เนื่องมาจากมีสิ่งเรามากระตุนแรงขับภายในเกิดขึ้น ทำให

รางกายไมอาจอยูนิ่งตองพยายามดิ้นรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ เมื่อรางกาย

ไดรับตอบสนองแลวรางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่งและจะเกิดความตองการใหม ๆ 

เกิดขึ้นมาทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่สิ้นสุด 

มาสโลว (Maslow) ไดจำแนกความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี  
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1. ความตองการทางดานสรีระและพื้นฐาน (Basic Physiological Needs) หมายถึง 

ความตองการพื้นฐานที่สำคัญที่สุดทางดานการดำรงชีวิต เชน ความตองการ อาหาร น้ำ อากาศ 

เสื้อผา การหลับนอนและการออกกำลังกาย ฯลฯ ความตองการนี้เริ ่มตั้งแตวัยทารกจนถึงวัยชรา 

มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระอยูเสมอจะขาดไมได ถาอยูในสภาพที่ขาดรางกายจะกระตุนให

บุคคลมีกิจกรรมขวนขวายเพื่อตอบสนองความตองการเหลาน้ี ถาความตองการในขั้นแรกนี้ไมไดรับ

การบำบัด ความตองการในขั้นตอไปจะไมเกิดขึ้น  

 2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety and Security Needs) หมายถึง 

ความตองการความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เพราะบุคคลไมตองการเผชิญกับ

ความไมแนนอนในการดำรงชีวิต เชน การสูญเสียตำแหนง การขาดทรัพยสิน การถูกขูเข็ญบังคับจาก

ผูอื่น มนุษยจึงเกิดความตองการความมั่นคงปลอดภัยและหลักประกันในชีวิต เชน มีอาชีพที่มั่นคง มี

การออมทรัพยหรือสะสมทรัพยมีการประกันชีวิต ฯลฯ  

3. ความตองการความรักและเปนเจาของ (Love and Belonging Needs) หมายถึง 

ความตองการที่จะเปนที่รักของผูอื่นและตองการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นและเปนสวนหนึ่งของ

หมูคณะ เพราะมนุษยทุกคนยอมตองการเพื่อน ไมตองการรูสึกเหงาและอยูคนเดียว เปนสมาชิกกลุม

ใดกลุมหนึ่ง เชน กลุมครอบครัว กลุมที่ทำงาน กลุมเพื่อนบาน กลุมสันทนาการ เปนตน ความรูสึก

ผูกพันจะเกิดขึ้นเมื่ออยูในกลุม และสมาชิกของกลุมยอมเกิดความรักความเอาใจใสและการยอมรับซึ่ง

กันและกัน  

4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองจากผูอื่น (Self Esteem Needs) หมายถึงความ

ตองที่จะใหผูอื่นยกยองตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่ทำใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นไดเปนอยาง

มาก เชน บางคนมีการใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเองเพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดยกยอง  

5. ความต องการท ี ่จะบรรล ุถ ึ งความต องการของตนเองอย างแท จร ิ ง (Self 

Actualization Needs) หมายถึงความตองการขั้นสูงสุดของบุคคลที่จะตองพยายามกระทำสิ่งตาง ๆ 

ตามความเหมาะสม ตามความสามารถของตนเอง เชน ครูสอนหนังสืออยางไมเบ่ือหนาย 

กฤษณา ศักด์ิศรี (2534) กลาววา ความตองการเปนเรื่องที่พัวพันกับการดำรงชีวิตใหอยู

รอดของมนุษยความตองการจึงปรากฏออกมาในรูปของความตองการอันจำเปนแหงชีวิต ซึ่งมีมาแต

กำเนิดและจัดหาขึ้นภายหลัง โดยสรุปของความตองการของมนุษยมีอยู 3 ประการใหญ ๆ คือ  

1. ความตองการทางรางกาย (Biological Needs)  

2. ความตองการทางจิตใจ (Psychological Needs)  

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs)  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2556) ไดกลาววา องคประกอบหรือสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหมายถึงองคประกอบหลาย ๆ อยางที่ผูประกอบธุรกิจ
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ใชเปนเครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได และปจจัยทางการตลาดที่

ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได เพื่อใหธุรกิจการทองเที่ยวประสบความสำเร็จ องคประกอบเหลาน้ี  

ไดแก 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอ

ขายเชน รายการทัวรเหมา (Package Tour) เรือสำราญ (Cruise) 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคาและบริการและการกำหนดราคา เชน ราคา

ทัวรยุโรป 9 วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท 

3. ชองทางการจัดจำหนาย (Place/Process of Delivery) หมายถึง กระบวนการหรือ

ชองทางจำหนายสินคา และบริการไปใหถึงลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด เชน จัดจำหนายโดย

บริษัทตัวแทนจำหนาย (Travel Agent) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการที่จะกระตุนใหลูกคาตองการซื้อ

สินคาและบริการเร็วขึ้น ซื้อจำนวนมากขึ้น เชน การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย 

(Sales Promotion) 

5. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อ

ขายสินคาและบริการและขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซึ่งจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไมพอใจได

ในทันที เชน การขายทัวรที่เคานเตอรของพนักงานขายกับลูกคา การพักในหองพักของโรงแรม 

6. กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาขอมูลทางการตลาด

เพื่อใหทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาด

นักทองเที่ยว 

7. การจัดรวมผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการการ

ทองเที่ยวหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกัน เพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายของธุรกิจ เชน 

รายการนำเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (All-inclusive Tour) 

8. ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership/Participation) หมายถึง การประสานงาน

รวมมือกันทางธุรกิจระหวางผูซื้อ (Buyers) และผูขาย (Sellers) ในธุรกิจทองเที่ยวในการรวมมือกัน

เสนอขายสินคาและบริการการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และไดรับความ

พอใจสูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการและระดับราคาที่เหมาะสม 

ดังนั้นอาจสรุปไดวา ความตองการ (Needs) หมายถึงการที่มนุษยเรามีความตองการ

ตามธรรมชาติ ถาไดบรรลุความตองการตามความประสงคก็จะรูสึกนิยมชมชื่นและมีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ความตองการเปนเครื่องกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา เพื่อสนองความ

ตองการหรือความจำเปนใหจงได 
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จากแนวคิดทั้งหมดที่กลาวมา งานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองการของ

นักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของ

นักทองเที่ยว และสามารถเสนอแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวจังหวัดสงขลาไดตอไป 

 

6. แนวคิดเก่ียวกับบริบทพื้นที่ 

6.1 ลักษณะทางกายภาพ 

      สำนักงานจังหวัดสงขลา (2560) ระบุวา สงขลาเปนเมืองทาที่สำคัญเมืองหนึ่ง ตั้งอยูฝง

ตะวันออกของภาคใตตอนลางมาตั ้งแตสมัยโบราณ มีชุมชนโบราณ เมืองเกาแก โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี และการละเลนพื้นเมือง ศิลปะพื้นบานอันเปนมรดกทาง

วัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาชานาน ตั้งอยูฝงตะวันออกของภาคใตตอนลาง มีพื้นที่ 7,393.889 ตาราง

กิโลเมตร หรือประมาณ 4,862,599.25 ไร มีขนาดเปนอันดับ 27 ของประเทศ และใหญเปนอันดับที่ 

3 ของภาคใต มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียงและประเทศเพ่ือนบาน ดังน้ี  

ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  

ทิศตะวันออก ติดตอกับอาวไทย  

ทิศใต ติดตอกับจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และรัฐเปอรลิสของมาเลเซีย  

ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล 

6.2 ลักษณะภูมิประเทศ  

 ทางตอนเหนือเปนคาบสมุทรแคบและยาวยื่นลงมาทางใตเรียกวา คาบสมุทรสทิงพระ กับ

สวนที่เปนแผนดินรูปสี่เหลี่ยมผืนผาทางตอนใต แผนดินทั้งสองสวนเชื่อมตอกัน โดยสะพานติณสูลา

นนท พื้นที่ทางทิศเหนือ สวนใหญเปนที่ราบลุม ทิศตะวันออกเปนที่ราบริมทะเล ทิศใตและทิศ

ตะวันตกเปนภูเขาและที่ราบสูง ซึ่งเปนแหลงกำเนิดตนน้ําลำธารที่สำคัญ 
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ภาพประกอบที่ 2 แผนทีจ่ังหวัดสงขลา 

ที่มา: ขอมลูจังหวัดสงขลา, 2557 

 

6.3 ลักษณะภูมิอากาศ  

 จังหวัดสงขลาตั้งอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองรอน มีลมมรสุมพัดผานประจำทุกป 

คือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต เริ่มต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม มีแหลงกำเนิดจาก

บริเวณ ความกดอากาศสูงในซีกโลกใต บริเวณมหาสมุทรอินเดีย ซึ่งพัดออกจากศูนยกลางเปนลม

ตะวันออกเฉียงใต และเปลี่ยนเปนลมตะวันตกเฉียงใตเมื่อพัดขามเสนศูนยสูตร มรสุมนี้จะนำมวล

อากาศชื้นจากมหาสมุทรอินเดียมาสูประเทศไทยทำใหมีเมฆมากและฝนตกชุกทั่วไป โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงตามบริเวณชายฝงทะเล ทำใหจังหวัดสงขลา มี 2 ฤดู คือ  

   1) ฤดูรอน เริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลาง เดือนพฤษภาคม ระยะนี้เปนชองวาง

ระหวางฤดูมรสุมหลังจาก สิ้นฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือหรือฤดูหนาวแลว อากาศ จะเริ่มรอนและ

มีอากาศรอนจัดที่สุดในเดือนเมษายน  

   2) ฤดูฝน แบงออกเปน/ ระยะ - ฤดูฝน จากมรสุมตะวันตกเฉียงใต กลางเดือนพฤษภาคม 

- กลางเดือนตุลาคม ฝนเคลื่อนตัวมาจากดาน ตะวันตก (ทะเลอันดามัน) สวนมากฝนตกในชวงบาย

ถึงคํ่า ปริมาณและการกระจายของฝนจะนอยกวา ชวงมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ - ฤดูฝน จากมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือ กลางเดือนตุลาคม - กลางเดือนกุมภาพันธ ฝนเคลื่อนตัวมาจากดานตะวันออก 

(อาวไทย) ฝนจะตกชุกหนาแนน 

    จากคำขวัญจังหวัดสงขลา “นกนํ้าเพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญสองทะเล เสนห

สะพานปา ศูนยการคาแดนใต” คำวา “เมืองใหญสองทะเล” คำขวัญนี้เกิดขึ้นมาจากการที่สงขลามี
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พื ้นที ่ครอบคลุมทองนํ้าทั ้งชายฝงอาวไทย และทะเลสาบสงขลา ทะเลในแหงเดียวของไทยเปน

ลักษณะเฉพาะของจังหวัดสงขลาเทานั้น สงขลามีพื้นที่ใหญเปนอันดับสามของภาคใต ริมฝงทะเลทาง

ทิศตะวันออกหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ ๙๕๐ กม. เปนจังหวัดชายแดนอีกจังหวัดหนึ่งที่ติดกับ

บางสวนของประเทศมาเลเซีย เปนเมืองทาคาขายที่สำคัญมาแตสมัยโบราณ ปรากฏโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ อีกทั้งยังมีขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาและการละเลนพื้นเมืองที่เปนมรดกทาง

วัฒนธรรมของบรรพบุรุษตกทอดใหชนรุนหลังไดศึกษา สงขลามีสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจมากมายทั้ง

เกาะแกง ชายทะเล น้ำตก และทะเลสาบ และสงขลายังคงมีสภาพของเมืองเกาแกที่เปนเอกลักษณ 

อำเภอหาดใหญซึ่งเปนศูนยกลางทางการคาและการลงทุนที่สำคัญของภาคใต มีความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยางรวดเร็วเปนภาพที่แตกตางอยางนาสนใจทั้งที่อยูหางกันเพียง 30 กม. เทาน้ัน 

6.4 ขอมูลดานการทองเที่ยว    

  จากสภาพพื้นที่ของจังหวัดสงขลาที่เปนพื้นที่ที ่มีธรรมชาติที่สวยงามและเปนแหลง

ศิลปวัฒนธรรมของภาคใตกระจายอยูทั่วไปหลายแหง การทองเที่ยวพื้นที่ธรรมชาติที่เปนที่รูจักและ

ไดรับความนิยมอยางแพรหลายของนักทองเที่ยว คือ หาดสมิหลา แหลมสนออน สวนสองทะเล เกาะ

ยอ เกาะหนู - เกาะแมว เปนตน สวนการทองเที่ยวแหลงประเพณี วัฒนธรรมทองถิ่นเปนลักษณะการ

ทองเที่ยวที่อาศัยกิจกรรมเกี่ยวกับพิธีกรรม เชน การถือศีลกินเจ นอกจากนี้ ยังมีงานเทศกาลและ

ประเพณีประจำปที่จัดขึ้นโดยทั่วไป อาทิ เทศกาลปใหม ประเพณีสงกรานต ประเพณีชักพระ เปนตน 

นอกจากนี้ การทองเที่ยวแหลงบันเทิง อันเปนรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อซื้อสินคา รับประทานอาหาร 

สถานบริการและสถานเริงรมย ซึ่งมีศูนยกลางการทองเที่ยวอยูที่อำเภอหาดใหญ และเมืองชายแดน

ไทย-มาเลเซีย ไดแก อำเภอสะเดา นักทองเที ่ยวโดยทั ่วไปมีทั ้งชาวไทย และชาวตางประเทศ 

โดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบาน ซึ่งไดแก มาเลเซีย และสิงคโปร  

   ทั้งนี้ จังหวัดสงขลามีรายไดจากการทองเที่ยวในป 2560 จำนวนทั้งสิ้น 37,275.81 

ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 37.66 เปนรายไดจากผูเย่ียมเยือนไทย จำนวน 21,332.33 ลานบาท (เพ่ิมขึ้น

รอยละ 23.27) และรายไดจากผูเยี่ยมเยือนตางชาติ จำนวน 15,943.48 ลานบาท (เพิ่มขึ้นรอยละ 

63.14) ในป 2557 มีจำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางผานเขามาทางดานตรวจคนเขาเมืองสะเดา และ

ปาดังเบซาร จำนวน 2,173,706 คน แยกเปนคนไทย จำนวน 650,121 คน เปนชาวมาเลเซีย จำนวน 

1,263,973 คน เปนชาวสิงคโปร จำนวน 32,323 คน เปนชาวอินโดนีเซีย จำนวน 61,675 คน และ

สัญชาติอ่ืน ๆ จำนวน 165,614 คน ทั้งน้ีหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกันจัดกิจกรรมสงเสริม

และกระตุนการทองเที่ยวตาง ๆ ตั้งแตเทศกาลสงกรานต เทศกาลกินเจ เทศกาลลอยกระทง เทศกาล

สงทายปเก าต อนรับปใหม (Night Paradise Hatyai Countdown 2018) งานเทศกาลโคมไฟ

นานาชาติสีสันเมืองใต (Hatyai Ice dome) เปนตน เพ่ือกระตุนการทองเที่ยวของจังหวัดตอไป 
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7. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ประภาพรรณ แกวสิยา และคณะ (2561) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา ความ

คาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวมาเลเซียทุกดานอยู ในระดับมาก เมื ่อทำการ

เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจควรเนนใหความสำคัญและหาวิธีการในการแกไข

ปรับปรุงโดยเรงดวนในดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Ancillary Service) ทรัพยากรการ

ทองเที่ยว (Attraction) และสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) ซึ่งจำเปนอยางย่ิงที่ตองมีแนวทางการ

พัฒนาตอไป 

เปรมฤทัย แยมบรรจง และคณะ (2560) ไดศึกษาเรื่อง สถานการณปจจุบัน และแนวทาง

การประกอบธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารไทย ประเทศกัมพูชา ผลการวิจัยพบวา อุตสาหกรรม

รานอาหารยังมีความตองการเปนจำนวนมาก และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจ การขยายตัวของเมืองตาง ๆ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคชาวกัมพูชา ชาวตางชาติ และนักทองเที่ยว ดังนั้น ผูประกอบการที่มีความสนใจ

ธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคารจึงเปนโอกาสที่ดีสำหรับการลงทุน สวนแนวทางการประกอบธุรกิจ

รานอาหาร/ภัตตาคารไทยในกัมพูชาใหประสบความสำเร็จ มีปจจัยที่ควรพิจารณา ดังนี้ รูปแบบของ

การประกอบธุรกิจ ระบบการบริหารจัดการราน การควบคุมมาตรฐานความสะอาด ความปลอดภัย

ของวัตถุดิบ และคุณภาพอาหาร การบริหารทรัพยากรบุคคลและการฝกอบรมแกพนักงานทั้งในสวน

ของงานครัวและงานบริการ รายการอาหารและรสชาติของอาหารที่นำเสนอวัฒนธรรมและลักษณะ

พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา การสงเสริมการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธของรานอาหาร/ 

ภัตตาคารที่มีประสิทธิภาพผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหสามารถแขงขันตอบสนองความตองการ และสราง

ความพึงพอใจสูงสุดแกกลุมผูบริโภคเปาหมายที่ทางรานกำหนดไวได  

นุกุล อินทกูล และคณะ (2558) ไดทำการศึกษาเรื่อง กระบวนการขับเคลื่อนรานอาหารใน

จังหวัดเชียงรายเขาสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพรานอาหารประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานรานอาหาร คือ การมีจิตสำนึก และความตระหนักในดาน

ความปลอดภัยอาหารของผูบริโภคและผูประกอบการ การมีความรู มีทัศนคติที่ดีตอขอกำหนดเกณฑ

มาตรฐาน มีท ักษะการจัดการมุ งเน นพัฒนาพนักงาน มีความตอเนื ่องสม่ำเสมอจะชวยให

ผูประกอบการประสบผลสำเร็จในการพัฒนาได ในดานหนวยงานที่รับผิดชอบตองมีนโยบายและการ

บริหารจัดการที่ชัดเจน มุงเนนบูรณาการการทำงานรวมกันในพื้นที่อยางตอเนื่อง มีศักยภาพอยาง

เพียงพอในดานงบประมาณ จำนวนบุคลากร และองคความรู  สามารถดำเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกพื้นที่ กระบวนการขับเคลื่อนรานอาหารในจังหวัด

เชียงรายเขาสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพรานอาหารประเทศไทย ประกอบดวย 6 ขั้นตอนหลัก คือ การ
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สรางความตระหนักแกทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ การพัฒนาศักยภาพใน การทำหนาที่ของทุกฝายการ

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานรานอาหาร การรับรองมาตรฐาน อนุญาตและตออายุ สถานที่จำหนาย

อาหาร การเฝาระวังคุณภาพมาตรฐานรานอาหาร และการสื่อสารประชาสัมพันธ โดยเปนการ

ดำเนินการรวมกันอยางเปนระบบของภาครัฐ ทองถิ่น และผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อคุมครอง

ผูบริโภคใหไดรับอาหารที่ปลอดภัยตามเจตนารมณของพรบ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และสงเสริม

สรางความเขมแข็งแกธุรกิจรานอาหารในทองถิ่นตามแนวคิดระบบควบคุมอาหาร และแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคมของกิจการกอใหเกิดการพัฒนาแบบมีสวนรวม เกิดกระบวนการเรียนรูในชุมชน 

นำไปสูสังคมแหงการเรียนรู และสรางภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชนทองถิ่นได 

กฤษฎา นาคชั่งทอง (2552) ทำการศึกษาศักยภาพผูประกอบการที่เอื้อตอธุรกิจชุมชนใน

ตลาดบานใหม อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยศึกษาถึงคุณลักษณะของกิจการที ่สงผลตอ

ศักยภาพของผูประกอบการ และระดับการสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชนตอธุรกิจชุมชน ผล 

การศึกษาพบวา สวนใหญผูประกอบการสวนใหญมีศักยภาพในการตลาด การผลิต และการจัดการอยู 

ในระดับมาก มีศักยภาพสูงสุดในดานการจัดการ และมีศักยภาพต่ำสุดดานการเงิน ในสวนของการ 

สนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน สวนใหญอยู ในระดับปานกลางในดานการชวยเหลือและ 

สนับสนุนในเรื่องของเงินทุนแกผูประกอบการ  

ภูษณิศา เตชเถกิง (2555) ทำการศึกษาการพัฒนาผูประกอบการทองถิ่น และการตลาด

ทองเที่ยวโดยชุมชน อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางผูประกอบการ

ทองถิ่นใหมีความสามารถในเชิงการแขงขันทางธุรกิจ และพัฒนาดานการตลาด ทองเที่ยวโดยเนนการ

มีสวนรวมใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวชุมชน ดวยวิธี PEC Self-Rating ของ 

Collins & Moore (1964) ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการในตำบลออนใตและทางเหนือ มี

คุณลักษณะโดดเดนดานการรักษาคำพูดและการรวบรวมขอมูล และมีคุณลักษณะที่ควรพัฒนา คือ 

ความมั่นใจในตนเอง และความกลาเสี่ยง ดานการจัดการตลาดทองเที่ยวของชุมชน ผล การศึกษา

พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ไดตำบลออนใต ไดแก การ สรางและ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากรผูใหบริการในชุมชน ดานผลิตภัณฑหรือการ ใหบริการ 

ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ และดานชองทางการจัดจำหนายและคณะ 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยสามารถนำไปวิเคราะหและหา

ความสัมพันธของขอมูลที่มีความเชื่อมโยงกับงานวิจัย ซึ่งจะไดใชเปนขอมูลในการกำหนดทิศทางใน

การจัดเก็บขอมูลงานวิจัยในลำดับตอไป      
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื ่อง แนวทางการปรับตัวของผู ประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรม

ทองเที ่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 เปนงานวิจัยแบบเชิงผสม (Mixed Methodology 

Research) ที ่ ใช ว ิธ ีท ั ้ ง เช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) และเช ิงค ุณภาพ (Qualitative 

Research) เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมและสามารถตอบโจทยวัตถุประสงคงานวิจัยไดอยางครบถวน 

ผูวิจัยจึงกำหนดขั้นตอนวิธีวิจัยดังน้ี 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

     1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

    1.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

     2.1 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

    2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

     2.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณในที่นี ้คือ นักทองเที่ยว โดยผูวิจัยกำหนดกลุม

ตัวอยางเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวซ้ำในจังหวัดสงขลา (เคยเดินทางมาทองเที่ยวกอน

วิกฤต Covid-19 และหลังวิกฤต Covid-19)  ดวยการสุ มตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) ขนาดตัวอยางกำหนดโดยใชตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane (ปญญา ธีรวิทยเลิศ, 

2545) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 0.05 (ประมาณ 95%)  

 จากสถิติจำนวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที ่ยวในจังหวัดสงขลาในป 2561 จำนวนทั้งสิ้น 

7,635,378 (ขอมูลจังหวัดสงขลา, 2561)  

 สำหรับกลุมตัวอยางประชากร ใชสูตรดังตอไปน้ี 

     n = 
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑒𝑒2
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 เมื่อ n = จำนวนตัวอยาง 

   N = จำนวนประชากรทั้งหมด 

   e = ความคลาดเคลื่อนที่กำหนดใหมีระดับนัยสำคัญ 0.05 

แทนคา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา จำนวน 7,635,378 คน 
 

   n = 
7,635,378

1+7,635,378 ×0.052
 

                   

   n = 399.90 

 ดังน้ัน จึงใชกลุมตัวอยางในการศึกษาจำนวน 400 คน 

 1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดเลือกใชแบบประเมินแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากร

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 โดยมีลำดับการสรางเครื่องมือดังตอไปน้ี 

      1.2.1 การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวบรวบขอมูลจากดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการ บุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว วิกฤตโควิด-19 และ

จังหวัดสงขลา เพื่อนำไปวิเคราะหและหาความสัมพันธของขอมูลใหมีความเชื่อมโยงกับงานวิจัยซึ่งจะ

ไดใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการกำหนดทิศทางในการจัดเก็บขอมูลงานวิจัยในลำดับขั้นตอนตอไป      

       1.2.2 สรางแบบประเมินสำหรับนักทองเที่ยวเพื่อเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีประเด็น

สอบถามไดแก 

  สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบประเมินลักษณะปลายปด (Close-end 

Questionnaires) และแบบประเมินลักษณะปลายเปด (Open-end Questionnaires ) เพื่อสำรวจ 

ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวซ้ำในจังหวัดสงขลา (เคยเดินทางมาทองเที่ยว

กอนวิกฤต Covid-19 และหลังวิกฤต Covid-19) 

  สวนที่ 2 แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales)  

 โดยแบบสอบถามในสวนที่ 2 น้ัน ในการประเมินผลแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scales) จะใชวิธีการแบงชวงการแปรผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class 

Interval) โดยระดับการใหคะแนนเฉลี ่ยในแตละระดับนั ้นใชสูตรการคำนวณชวงกวางของช้ัน 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) ดังน้ี 
 

    สูตร =  
พิสัย(𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑒𝑒)

จำนวนช้ัน
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     = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

    แทนคา = 
5−1
5

 
      

= 0.80 
 

 จากน้ันนำมาหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยการใชเกณฑในการแปลความหมายขอมูล ดังน้ี 

 ความคิดเห็นนอยที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 

 ความคิดเห็นนอย  มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 

 ความคิดเห็นปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.16-3.40 

 ความคิดเห็นมาก  มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 

 ความคิดเห็นมากที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 

  สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหนักทองเที่ยว

แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

   1.2.3 การทดสอบเครื่องมือ 

    การวิจัยครั้งนี้ไดดำเนินการทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังน้ี 

          1) การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity Rest) ซึ ่งมี

ลำดับขั้นตอน ดังน้ี 

  1.1) กำหนดผูเช่ียวชาญตัดสิน (Judgmental Process) โดยกำหนดคณะผูเช่ียวชาญ 

จำนวน 3 ทาน ตามลักษณะการสรางแบบสอบถามวัดคาตัวแปรที่เกี่ยวของและลักษณะของกลุม

ตัวอยางที่ทำการศึกษา 

  1.2) นำความเห็นของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคำถาม

และว ัตถ ุประสงค ของการว ิจ ัย  ( Index of Item Objective Congruence: IOC)  โดยการให

ผู เชี ่ยวชาญ 3 ทาน ทำการประเมินความเหมาะสมของแตละขอความ ซึ ่งเกณฑการประเมินได

กำหนดคาเปนตัวเลข ดังน้ี 

  +1 หมายถึง ขอความมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

     0 หมายถึง ไมแนใจ หรือขอความน้ันคลุมเครือไมชัดเจน 

  -1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

   1.3) นำคะแนนจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มาหาคาดัชนีความสอดคลองของ

วัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชเกณฑการพิจารณาเลือกขอ

คำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป ตามสูตรดังน้ี (วรัญญา ภัทรสุข, 2554) 
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 สูตร   IOC  =     ΣR 

N 

 

กำหนดให  IOC = ดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค 

   ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

   N   = จำนวนผูเช่ียวชาญ 

            2) การทดสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) ซึ ่งมีลำดับ

ขั้นตอน ดังน้ี 

2.1) นำแบบสอบถามที่แกไขแลวตามที่ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิแนะนำไป

ทดสอบ (Try out) นำกลุมตัวอยางจำนวน 50 คน ในแหลงทองเที่ยวที่มีบริบทความใกลเคียงกัน 

จากนั้นนำผลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวัดความสอดคลอง

ภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cornbrash’s alpha 

coefficient) (สุวิมล ติรกานันท, 2550) ดังน้ี 

  α =  
𝑅𝑅

𝑅𝑅−1
�1−𝑠𝑠𝑖𝑖

2

𝑠𝑠𝑡𝑡2
� 

 

α  = สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 

n  = จำนวนขอ 

∑𝑠𝑠𝑖𝑖2 = คะแนนความแปรปรวนในแตละขอ 

∑𝑠𝑠𝑡𝑡2 = คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
  

 เมื่อไดคำนวณคาความเชื่อมั่นแลว คาความเชื่อมั่นต่ำกวา 0.71 ลงมา ก็ตองนำมาปรับปรุง

แกไข จนกวาจะเปนเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน 

            3) สงแบบสอบถามขอรับการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย 

           4) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เก็บขอมูลกลุมตัวอยาง นำมาวิเคราะหขอมูล 

ผลสรุป และอภิปรายตามลำดับตอไปน้ี 

 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

      ผู ว ิจ ัยเก็บขอมูลโดยการแจกแบบประเมินที ่ เป นแบบปลายปด (Close-ended 

question) และปลายเปด (Open-ended question) ใชวิธีเดินทางไปแจกแบบประเมินสำหรับ

นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่กำหนด โดยใชวิธีอานและอธิบายขอตกลง และขอคำถามใหกับ

ผูตอบแบบสอบถามอยางชัดเจนในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา รวม 400 ชุด   
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 1.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

      1.4.1 การวิเคราะหขอมูล เมื่อรวบรวมแบบประเมินทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยได

นำแบบสอบถามทั้งหมดมาดำเนินการ ดังน้ี 

   1) การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและทำการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

   2) นำแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป 

                   1.4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะหขอมูลมีการเตรียม

ขอมูลกอนการประมวลผล โดยการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกชุดแลวนำ

ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสอบถาม กลุมตัวอยางจะถูกนำมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

SPSS โดยตัวแปรตาง ๆ จะถูกนำมาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพขอมูลใหอยูในรูปตัวเลขแลวนำมา

วิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยตามสมมุติฐานที่ตั้งไวโดยใชสถิติในการศึกษา ไดแก สถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) คา              

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ

บรรยายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 2.1 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

ผูวิจัยรวบรวบขอมูลจาก หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน ประชาชนที่มีสวน

เกี่ยวของ และนักทองเที่ยวซ้ำ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยาง

โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยกำหนดเปนโควตา (Quota) ซึ่ง

เลือกสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของหลักในการหาแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากร

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In- depth 

interviews) แบบมีโครงสราง จำนวน 40 คน ดังน้ี  

   2.1.1 ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ                                       4 คน 

   2.1.2 ตัวแทนผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา  6 คน 

   2.1.3 ตัวแทนผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดสงขลา  5 ค น

   2.1.4 ตัวแทนผูประกอบการรานอาหารในจังหวัดสงขลา  5 คน 

   2.1.5 ตัวแทนผูประกอบการรานขายของที่ระลึกในจังหวัดสงขลา  5  ค น

   2.1.6 ประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของ    5  ค น

   2.1.7 นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวซ้ำ    10 คน 
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 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพที่เกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน

จังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง กำหนดกลุมตัวอยางโดย

วิธีการสุมแบบเจาะจง ลักษณะของคำถามเปนคำถามปลายเปดและปลายปด สำหรับสัมภาษณ

รายบุคคล ทั้งนี้ เมื่อไดสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนำแบบสัมภาษณดังกลาว 

ขอรับพิจารณาจริยธรรมในมนุษย  

 2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยตรวจสอบ

ความสมบูรณของขอมูลที่ไดจากเอกสารตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Study) 

      1) การสำรวจ (Servey) สำรวจขอมูลทั่วไป และทรัพยากรสำคัญที่รองรับการ

พัฒนาอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดสงขลา 

      2) การสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยทำการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ (Key 

Informants) จำนวน 40 คน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 

      3) การสังเกต (Observation) (สุภางค จันทวานิช, 2554) ผู วิจัยจะใชการ

สังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตาม

ความปกติใหม (New Normal) ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา

หลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) และแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการ

และบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New 

Normal) ซึ่งการสังเกตนั้นจะใชการสังเกตการณทั้ง 2 แบบ คือ 1) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 

(Participant Observation) หรืออาจจะเรียกวาการสังเกตภาคสนาม (Field Observation) หรือ

การสังเกตเชิงคุณภาพ (Qualitative Observation) ซึ่งเปนการสังเกตชนิดหนึ่งที่เขาไปใชชีวิตกับ

กลุ มที ่ถ ูกศึกษามีส วนรวมในการทำกิจกรรมนั ้น ๆ 2) แบบไมม ีส วนรวม (Non Participant 

Observation) โดยเปนการสังเกตการณที่ผูวิจัยเฝาสังเกตการณอยูวงนอก ไมเขาไปรวมกิจกรรมที่ทำ

อยู      

      4) การสนทนากลุ ม (Group Discussion and Focus Group) (อรุณี ออน

สวัสด์ิ, 2551) เปนการรวบรวมในลักษณะสนทนากลุมทั้งการพูดคุยแบบเปนทางการและไมเปน

ทางการ เพ่ือวิเคราะหสถานการณรวมถึงแนวทางและปจจัยที่สงผลตอสภาพปจจุบัน 

 2.4 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลจากการสัมภาษณ ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลจากการรวบรวมตามลักษณะ
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การวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงพรรณนา โดยจากการสัมภาษณของแตละครั้ง แตละคน แตละกลุม มา

จำแนกตามประเด็นของคำถาม พรอมกับการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล พิจารณาตามกรอบ

แนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยทำการจดบันทึก การบันทึกเสียงระหวางสัมภาษณเพ่ือ

ความถูกตองของขอมูล โดยผูวิจัยไดจัดเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 2.4.1 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) การวิจัยนี้ผู วิจัยไดนำ

ขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเชิงเนื ้อหา จัดความสำคัญ จัดกลุมของเนื ้อหา รวมถึงการ

วิเคราะห จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญ (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2554) 

 2.4.2 ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซึ่งกระทำโดยการ

ตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บขอมูล ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลมากกวาหนึ่งวิธี โดยใชการ

สัมภาษณเปนหลักแลวอาจใชการสังเกตแบบมีสวนรวม และใชการศึกษาเอกสารควบคูกับการ

สัมภาษณ และการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล โดยการตรวจสอบจากแหลงที่มาของขอมูลในดาน

เวลา สถานที่ และบุคคลที่แตกตางกัน เพื่อพิจารณาวา ถาเก็บขอมูลตางเวลา ตางสถานที่ และผูให

ขอมูลตางคน จะยังไดขอมูลเหมือนเดิมหรือไม หากผลของขอมูลที่เก็บรวบรวมดวยวิธีแบบสามเสาได

ขอคนพบมาเหมือนกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง (สุภางค จันทวานิช, 2554) 

  2.4.3 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากทั้ง 2 กลุม ไดแก ขอมูลทุติยภูมิ หรือขอมูลที่ไดจาก

เอกสาร และขอมูลปฐมภูม ิจากการสัมภาษณ ร วมกันวิเคราะหหาแนวทางการปรับตัวของ

ผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตอไป 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที ่ยว 

จังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว 

จำนวน 400 ชุด และการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของ ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการศึกษา และ

เปนประโยชนตอแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด

สงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 ตอไป มีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลงัวิกฤต 

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

ตารางที่ 1 เพศ 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- ชาย 

- หญิง 

- เพศทางเลือก 

180 

201 

19 

45.00 

50.20 

4.80 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.20 เพศชาย จำนวน 

180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 และเพศทางเลือก จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 ตามลำดับ 
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  2. อายุ 

ตารางที่ 2 อายุ 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- 18 – 30 ป 

- 31 – 40 ป 

- 41 – 50 ป 

- 51 – 60 ป 

310 

57 

20 

19 

77.50 

14.30 

5.00 

3.20 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 2 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400 คน อยูในชวงอายุ 18 – 30 ปมากที่สุด จำนวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.50 รองลงมาอยู

ในชวงอายุ 31 – 40 ป จำนวน 57คน คิดเปนรอยละ 14.30 ชวงอายุ 41 – 50 จำนวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 5.00 และมีอายุนอยที ่ส ุดอยู ในชวงอายุ 50 – 60 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.20 

ตามลำดับ 

  3. สถานภาพ 

ตารางที่ 3 สถานภาพ 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- โสด 

- สมรส 

313 

87 

78.30 

21.70 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19  

จำนวน 400 คน สวนใหญมีสถานะโสด จำนวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.30 และมีสถานะสมรส 

จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.70 ตามลำดับ 
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 4. การศึกษา 

ตารางที่ 4 การศึกษา 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- ต่ำกวาปริญญาตร ี

- ปริญญาตร ี

- สูงกวาปริญญาตร ี

88 

284 

28 

22.00 

71.00 

7.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400 คน สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.00 

รองลงมาอยูในการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และนอยที่สุดมี

การศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลำดับ 

  5. อาชีพ 

ตารางที่ 5 อาชีพ 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- เกษตรกร 

- รับจาง 

- คาขาย 

- รับราชการ 

- พนักงานเอกชน 

- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- นักเรียน/นักศึกษา 

- อ่ืน ๆ 

36 

26 

37 

41 

127 

36 

54 

43 

9.00 

6.50 

9.30 

10.30 

31.70 

9.00 

13.50 

10.70 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 5 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.70 

รองลงมาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 อาชีพอื่น ๆ จำนวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 10.70 อาชีพรับราชการ จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.30 อาชีพคาขาย จำนวน 37 คน 
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คิดเปนรอยละ 9.30 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 อาชีพเกษตรกร 

จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 และนอยที่สุดมีอาชีพรับจาง จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 

ตามลำดับ 

6. รายไดตอเดือน 

ตารางที่ 6 รายไดตอเดือน 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- ต่ำกวา 10,000 บาท   

- 10,001 – 20,000 บาท 

- 20,001 – 30,000 บาท   

- 30,001 – 40,000 บาท 

- 40,001 – 50,000 บาท 

- มากกวา 50,000 บาท 

89 

216 

72 

16 

3 

4 

22.30 

54.00 

18.00 

4.00 

0.70 

1.00 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 6 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 216 คน คิดเปนรอยละ 

54.00 รองลงมาอยูในรายไดต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.30 รายได 20,001 – 

30,000 บาท จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 รายได 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 16 คน คิด

เปนรอยละ 4.00 รายไดมากกวา 50,000 บาท จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 และนอยที่สุดมีรายได 

40,001 – 50,000 บาท จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.70 ตามลำดับ 

7. ภูมิลำเนา 

ตารางที่ 7 ภูมิลำเนา 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- ภาคเหนือ 

- ภาคกลาง 

- ภาคอีสาน 

- ภาคใต 

- กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

21 

24 

5 

337 

13 

5.30 

6.00 

1.20 

84.30 

3.20 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 7 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญมีภูมิลำเนาอยู ภาคใต จำนวน 337 คน คิดเปนรอยละ 84.30 รองลงมา

ภูมิลำเนาอยูภาคกลาง จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ภูมิลำเนาอยูภาคเหนือ จำนวน 21 คน คิด

เปนรอยละ 5.30 ภูมิลำเนาอยูกรุงเทพฯ และปริมณฑล จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.20 และนอย

ที่สุดภูมิลำเนาอยูภาคอีสาน จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลำดับ 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

1. ประสบการณการทองเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดสงขลา  

ตารางที่ 8 ประสบการณการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- เคยมา  

- ไมเคยมา (ไมตองตอบในขอตอไป)  

400 

- 

100 

- 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 8 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400 คน ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยคัดเลือกจากนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางทองเที่ยวใน

จังหวัดสงขลาเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 100 

2. ประเภทของแหลงทองเทีย่วหรือกิจกรรมการทองเที่ยวใดในพืน้ที่จังหวัดสงขลาทีน่าสนใจ 

ตารางที่ 9 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรอืกิจกรรมการทองเที่ยวใดในพืน้ที่จังหวัดสงขลาทีน่าสนใจ  

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

- แหลงทองเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถี

ชีวิต 

- ประวัติศาสตรโบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา 

- แหลงทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

- อ่ืน ๆ 

129 

94 

 

21 

146 

10 

30.40 

20.10 

 

5.90 

40.80 

2.80 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 9 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400 คน สวนใหญนักทองเที่ยวสนใจแหลงทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ จำนวน 146 คน คิด

เปนรอยละ 40.80 รองลงมาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 30.40 แหลง

ทองเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20.10 ประวัติศาสตร

โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.90 และนอยที่สุดอ่ืน ๆ จำนวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลำดับ 

3. วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดสงขลา  

ตารางที่ 10 วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- พักผอน/ทองเที่ยว 

- เยี่ยมญาติ/เพ่ือน  

- ทัศนศึกษา/ดูงาน 

- ประชุม/สัมมนา 

- ติดตอธุรกิจ  

- อ่ืน ๆ 

290 

47 

27 

14 

5 

17 

72.50 

11.80 

6.80 

3.50 

1.20 

4.20 

รวม 400 100 
 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน/ทองเที่ยว จำนวน 290 

คน คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาเยี่ยมญาติ/เพื่อน จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.80 ทัศนศึกษา/ดู

งาน จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 อื่น ๆ จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.20 ประชุม/สัมมนา 

จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และนอยที ่สุดติดตอธุรกิจ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.20 

ตามลำดับ 
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 4. ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา  

ตารางที่ 11 ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา  

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- วันจันทร- ศกุร 

- วันหยุดเสาร-อาทิตย   

- วันหยุดนักขตัฤกษ   

- อ่ืน ๆ 

80 

216 

101 

3 

20.00 

54.00 

25.20 

0.80 

รวม 400 100 
 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญเดินทางในชวงเวลาวันหยุดเสาร-อาทิตย จำนวน 216 คน คิดเปนรอยละ 

54.00 รองลงมาวันหยุดนักขัตฤกษ จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.20 วันจันทร- ศุกร จำนวน 80 

คน คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยที่สุดอ่ืน ๆ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลำดับ 

 5. ชองทางในการเขาถึงขอมูลแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเทีย่ว (เลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

ตารางที่ 12 ชองทางในการเขาถึงขอมูลแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- งานนิทรรศการการทองเที่ยว  

- ครอบครัว/เพ่ือน    

- สื่อออนไลนตาง ๆ เชน เฟซบุก อินตราแกรม  

- สื่อโทรทัศน วิทยุ  

- หนังสือ/นิตยสารแนะนำการเที่ยว 

- อ่ืน ๆ 

63 

218 

280 

17 

13 

8 

10.51 

36.39 

46.75 

2.83 

2.17 

1.35 

รวม 599 150 
 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 599  คน สวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวไดจากสื่อออนไลน    

ตาง ๆ เชน เฟซบุก อินตราแกรม จำนวน 280 คน คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาครอบครัว/เพื่อน 

จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 36.39 งานนิทรรศการการทองเที่ยว จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
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10.51 สื่อโทรทัศน วิทยุ จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 2.83 หนังสือ/นิตยสารแนะนำการเที่ยว จำนวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 2.17 และนอยที่สุดอ่ืน ๆ จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.35 ตามลำดับ 

 6. ผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจเดินทาง 

ตารางที่ 13 ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทาง 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- ครอบครัว  

- เพ่ือน/คนรูจกั     

- องคกร/หนวยงาน  

- อ่ืน ๆ 

145 

211 

37 

7 

36.30 

52.70 

9.30 

1.70 

รวม 400 100 
 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญเพื่อน/คนรูจักมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางจำนวน 211 คน คิดเปนรอย

ละ 52.70 รองลงมาครอบครัว จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.30 องคกร/หนวยงาน จำนวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 9.30 และนอยที่สุดอ่ืน ๆ จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลำดับ 

7. ลักษณะการเดินทางในจังหวัดสงขลา 

ตารางที่ 14 ลกัษณะการเดินทางในจังหวัดสงขลา 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- คนเดียว  

- ครอบครัว     

- กลุมเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 

- บริษัทนำเที่ยว 

- อ่ืน ๆ 

29 

141 

222 

5 

3 

7.20 

35.30 

55.50 

1.20 

0.80 

รวม 400 100 
 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญมีลักษณะการเดินทางกับกลุมเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จำนวน 222 คน คิดเปน

รอยละ 55.50 รองลงมาครอบครัว จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.30 คนเดียว จำนวน 29 คน คิด
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เปนรอยละ 7.20 บริษัทนำเที่ยว จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.20 และนอยที่สุดอื่น ๆ จำนวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลำดับ 

8. การพักคางคืนในการเดินทางครั้งนี ้

ตารางที่ 15 การพักคางคืนในการเดินทางครั้งนี ้

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- พักคางคืน   

- ไมพักคางคืน (ขามไปตอบขอ 11) 

336 

64 

84.00 

16.00 

รวม 400 100 
 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญพักคางคืนในการเดินทาง จำนวน 336 คน คิดเปนรอยละ 84.00 และนอย

ที่สุดไมพักคางคืน จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลำดับ 

 9. ประเภททีพ่ักแรมที่พัก (กรณีพักคางคนื) 

ตารางที่ 16 ประเภททีพ่ักแรมที่พัก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- โฮมสเตย    

- รีสอรท/โรงแรม 

- บานเพ่ือน/ญาติ 

- อ่ืน ๆ 

35 

237 

63 

14 

10.00 

67.90 

18.10 

4.00 

รวม 349 100 
 

 

จากตารางที่ 16 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญประเภทที่พักแรมที่เลือกพักคือ รีสอรท/โรงแรม จำนวน 237 คน คิดเปนรอย

ละ 67.90 รองลงมาบานเพื่อน/ญาติ จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 18.10 โฮมสเตย จำนวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 10.00 และนอยที่สุดอ่ืน ๆ จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลำดับ 
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 10. ระยะเวลาในการพกัแรม 

ตารางที่ 17 ระยะเวลาในการพักแรม 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- 1 คืน   

- 2 คืน 

- 3 คืน 

- มากกวา 3 คนื 

129 

152 

33 

34 

37.00 

43.70 

9.50 

9.80 

รวม 348 100 
 

 

 จากตารางที่ 17 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญมีระยะเวลาในการพักแรม 2 คืน จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 43.70 

รองลงมา 1 คืน จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 37.00 มากกวา 3 คืน จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

9.80 และนอยทีสุ่ด 3 คืน จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลำดับ 

 11. คาใชจายในการเดินทางครั้งนี้เฉลี่ยตอคนตอวัน 

ตารางที่ 18 คาใชจายในการเดินทางครั้งนี้เฉลี่ยตอคนตอวัน 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- ต่ำกวา 1,000 บาท  

- 1,000 – 2,000 บาท   

- 2,001 – 3,000 บาท 

- มากกวา 3,000 บาท 

74 

143 

88 

95 

18.50 

35.80 

22.00 

23.70 

รวม 400 100 
 

 

 จากตารางที่ 18 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางเฉลี่ยตอคนตอวันอยูที่ 1,000 – 2,000 บาท จำนวน 

143 คน คิดเปนรอยละ 35.80 รองลงมามากกวา 3,000 บาท จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.70 

2,001 – 3,000 บาทจำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และต่ำกวา 1,000 บาท จำนวน 74 คน คิด

เปนรอยละ 18.50 ตามลำดับ 
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 12. ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางเขามาในแหลงทองเที่ยว 

ตารางที่ 19 ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางเขามาในแหลงทองเที่ยว 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

- รถยนตสวนตัว   

- รถโดยสารประจำทาง  

- รถเชา/รถตู 

- อ่ืน ๆ 

277 

72 

43 

8 

69.30 

18.00 

10.80 

1.90 

รวม 400 100 
 

 

 จากตารางที่ 19 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา หลังวิกฤติโควิด-19 

จำนวน 400  คน สวนใหญใชรถยนตสวนตัวเปนยานพาหนะในการเดินทางเขามาในแหลงทองเที่ยว 

จำนวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.30 รองลงมารถโดยสารประจำทาง  จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 

18.00 รถเชา/รถตู จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.80 และนอยที่สุดอื่น ๆ จำนวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ 1.90 ตามลำดับ 
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สวนที่ 3 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 

ตามความปกติใหม (New Normal) 

ตารางที่ 20 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 

               ตามความปกติใหม (New Normal) 

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

(x̅) 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานสถานที่ 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 

- ดานบุคลากร  

- ดานกระบวนการ 

- ดานรูปลักษณทางกายภาพ 

- ดานผลิตภาพ 

4.33 

4.18 

4.36 

4.34 

4.34 

4.36 

4.35 

4.43 

0.69 

0.75 

0.65 

0.66 

0.66 

0.68 

0.65 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.33 0.67 มาก 

 

จากตารางที่ 20  ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต 

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 4.33, 

S.D. = 0.67) เมื่อจำแนกตามรายละเอียดพบวา ดานผลิตภาพอยูในระดับมาก (x ̅= 4.43, S.D. = 0.63) 

ดานกระบวนการอยูในระดับมาก (x ̅= 4.36, S.D. = 0.68) ดานสถานที่อยูในระดับมาก (x ̅= 4.36, S.D. 

= 0.65) ดานรูปลักษณทางกายภาพอยูในระดับมาก (x ̅= 4.35, S.D. = 0.65) ดานบุคลากรอยูในระดับ

มาก (x ̅= 4.34, S.D. = 0.66) ดานการสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับมาก (x ̅= 4.34, S.D. = 0.66) 

ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (x ̅= 4.33, S.D. = 0.69) และดานราคาอยูในระดับมาก (x ̅= 4.18, S.D. 

= 0.75) ตามลำดับ 
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1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 

ตารางที่ 21 ความตองการของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑ 

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

(x̅) 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

- ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชีวิต มี

ความเปนเอกลักษณและดึงดูดใจ 

- กิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย สามารถสรางประสบการณ

ที่นาพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 

- แหลงทองเที่ยวมีมาตรฐานในการปองกันไวรัส COVID-19 ตาม

เกณฑมาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) 

- จัดใหมีการจัดการดานการใหบริการที่มีคุณภาพ และจัดการ

ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที ่ยวแก

นักทองเที่ยว 

- จัดใหมีการบริการที่พักใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ 

และกระจายตัวอยูใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยวโดยรอบ 

- จัดใหมีการบริการรานอาหารในแหลงทองเที ่ยวและบริเวณ

ใกลเคียงที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว 

- จัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ใหบริการขอมูล

ขาวสารทางการทองเที่ยว 

- จัดใหมีมาตรฐานดานการบริการที่สงเสริมหรือสนับสนุนการ

ทองเที่ยว เชน หองน้ำ ปมน้ำมัน โรงพยาบาล 

- ยกระดับมาตรฐานการจัดการที่พัก รานอาหาร และการบริการ

ดานการทองเที ่ยวโดยมีมาตรฐานสากลรองรับ และมาตรฐาน

ความปลอดภัยดานสุขอนามัย Amazing Thailand Safety & 

Health Administration (SHA)  

4.42 

 

4.39 

 

4.31 

 

4.29 

 

 

4.33 

 

4.35 

 

4.28 

 

4.33 

 

4.30 

0.64 

 

0.67 

 

0.69 

 

0.71 

 

 

0.70 

 

0.68 

 

0.72 

 

0.75 

 

0.66 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

รวม 4.33 0.69 มาก 
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 จากตารางที่ 21 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) ดานผลิตภัณฑมีระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.33, S.D. = 0.69) เมื่อจำแนกตามรายละเอียดพบวา ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร 

และวิถีชีวิต มีความเปนเอกลักษณและดึงดูดใจอยูในระดับมาก (x ̅= 4.42, S.D. = 0.64) กิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่หลากหลาย สามารถสรางประสบการณที่นาพึงพอใจแกนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก (x ̅= 

4.39, S.D. = 0.67) จัดใหมีการบริการรานอาหารในแหลงทองเที่ยวและบริเวณใกลเคียงที่เพียงพอตอการ

รองรับนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก (x ̅= 4.35, S.D. = 0.68) จัดใหมีมาตรฐานดานการบริการที่สงเสริม

หรือสนับสนุนการทองเที่ยว เชน หองน้ำ ปมน้ำมัน โรงพยาบาล อยูในระดับมาก (x ̅= 4.33, S.D. = 0.75) 

จัดใหมีการบริการที่พักใหมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ และกระจายตัวอยูใกลเคียงกับแหลง

ทองเที่ยวโดยรอบอยูในระดับมาก (x ̅= 4.33, S.D. = 0.70) แหลงทองเที่ยวมีมาตรฐานในการปองกัน

ไวรัส COVID-19 ตามเกณฑมาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) อยูในระดับมาก (x ̅= 

4.31, S.D. = 0.69) ยกระดับมาตรฐานการจัดการที่พัก รานอาหาร และการบริการดานการทองเที่ยวโดย

มีมาตรฐานสากลรองรับ และมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย Amazing Thailand Safety & 

Health Administration (SHA) อยูในระดับมาก (x ̅= 4.30, S.D. = 0.66) จัดใหมีการจัดการดานการ

ใหบริการที ่ม ีคุณภาพ และจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที ่ยวแก

นักทองเที่ยว อยูในระดับมาก (x ̅= 4.29, S.D. = 0.71) และจัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและเจาหนาที่

ใหบริการขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวอยูในระดับมาก (x ̅= 4.28, S.D. = 0.75) ตามลำดับ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปไดวา จังหวัดสงขลาเปนที่ตั้ง

ของสถานที่ทองเที่ยวที่มีเอกลักษณและมีความโดดเดนโดยเฉพาะบริเวณยานเมืองเกาสงขลา ซึ่งเปน

หนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดและมีนักทองเที่ยวสนใจเดินทางเขามาทองเที่ยวจำนวน

มาก เนื่องจากเปนสถานที่ที่มีความพรอมในการบริการดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย เพียงพอและ

เหมาะสมสำหรับการทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร นอกจากนี้ ที่พักหรือ

รานอาหารในพื้นที่จะมีการตกแตงที่แปลดตาดวยความคิดสรางสรรค เนนความแปลกใหม มีการจัด

สถานที่มุมถายภาพใหนักทองเที่ยว และมีการนำเสนอเรื่องราวของอาหารเพื่อสรางความแตกตางไม

เหมือนใคร เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาใชบริการ นอกจากนี้รานอาหารทุกรานจะใหความสำคัญกับ

การเลือกใชวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ตองสดใหม มีคุณภาพ สะอาดถูกสุขลักษณะ คงความอรอย

ของอาหารอยูเสมอ ประกอบกับในปจจุบันมีสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทาง

รานมีมาตรฐานในการปองกันไวรัสโควิด-19 ตามเกณฑมาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย 
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(SHA) โดยทางรานมีจุดคัดกรองนักทองเที่ยวที่ชัดเจนและใหลงทะเบียน QR Code ผานแพลตฟอรม

ไทยชนะตามที่รัฐบาลกำหนด พนักงานตองไดรับวัคซีนและสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา มีการ

ตรวจวัดอุณหภูมิและลางมือดวยแอลกอฮอลกอนเขาราน จัดใหมีการเวนระยะหาง จำกัดจำนวนคนเขา-

ออก ทำความสะอาดดวยน้ำยาฆาเช้ือรวมถึงการปฏิบัติตามคำแนะนำของสาธารณสุขอยางเครงครัด 

2. ดานราคา (Price) 

ตารางที่ 22  ความตองการของนักทองเทีย่วดานราคา 

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

(x̅) 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

- คุณภาพของสินคาและบริการมีความเหมาะสมกับราคา และ

สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในยุค COVID-19 

- มีสวนลดราคาสินคาและบริการในโอกาสหรือเทศกาลตาง ๆ เชน  

วันปใหม วันแม 

- เง ื ่อนไขราคาสามารถคืนเง ินระยะเวลาเหมาะสม ในกรณี 

เกิดเหตุฉุกเฉิน ไมสามารถใหบริการได 

4.23 

 

4.18 

 

4.13 

0.74 

 

0.76 

 

0.75 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 4.18 0.75 มาก 
  

 จากตารางที่ 22 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) ดานราคามีระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก     

(x ̅= 4.18, S.D. = 0.75) เมื ่อจำแนกตามรายละเอียดพบวา คุณภาพของสินคาและบริการมีความ

เหมาะสมกับราคา และสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในยุค COVID-19 อยูในระดับมาก (x ̅= 4.23, S.D. = 

0.74) มีสวนลดราคาสินคาและบริการในโอกาสหรือเทศกาลตาง ๆ เชน วันปใหม วันแมอยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.18, S.D. = 0.76) และเงื่อนไขราคาสามารถคืนเงินระยะเวลาเหมาะสม ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ไม

สามารถใหบริการไดอยูในระดับมาก (x ̅= 4.13, S.D. = 0.75) ตามลำดับ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปไดวา ทุกครั้งที่มีนักทองเที่ยว

ติดตอเขามาเพื่อสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับราคา ทางสถานประกอบการจะมีการแจงรายละเอียด

เกี่ยวกับคาบริการอยางชัดเจน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการ เชน 

ราคาที่พัก ราคาอาหาร เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการอยางใดอยางหนึ่ง หรือเลือกใช
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บริการทั้งหมดก็ได สำหรับในสวนของการกำหนดราคาของรานอาหารจะกำหนดตามตนทุนของวัตถุดบิที่

ใชในการทำอาหาร คุณภาพ รสชาติ และคาแรง โดยจะบวกกำไรไมมากไมนอยเกินไป แตจะอยูในเกณฑ

มาตรฐานและตามสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ซึ่งทางรานอาหารจัดใหมีการบริการโดยการเปดชองทางการ

รับชำระเงินที่หลากหลายชองทางตามความตองการ เชน เงินสด บัตรเครดิต แอปธนาคาร สแกน QR 

Code โครงการของรัฐบาล เชน คนละครึ่ง เราเที่ยวดวยกัน เปนตน นอกจากน้ี กรณีที่มีการจองและชำระ

เงินคาบริการไวลวงหนาแตเกิดกรณีฉุกเฉินไมสามารถมาใชบริการได อาจจะเนื่องจากติดโควิดหรือทาง

รัฐบาลมีมาตราการขอความรวมมือในการงดเดินทางขามจังหวัดหรือการล็อคดาวนในบางพ้ืนที่ ทางสถาน

ประกอบการยินดีคืนเงินใหแกนักทองเที่ยว 

3. ดานสถานที่ (Place) 

ตารางที่ 23 ความตองการของนักทองเที่ยวดานสถานที ่

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

(x̅) 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

- สามารถสืบคน/สอบถามขอมูลสินคาและบริการไดหลากหลาย

ชองทาง เชน ทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต 

- สามารถจองสินคาและบริการลวงหนาผานทางเว็บไซดหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางสะดวก 

- สามารถเลือกซื้อสินคาและบริการไดหลากหลายชองทาง 

- ควรมีการใหบริการแบบ Contactless  

- ความหลากหลายของการคมนาคม เชน ทางบก ทางน้ำ และ

ทางอากาศ 

- มีการจัดการดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม 

4.39 

 

4.39 

 

4.37 

4.31 

4.40 

 

4.34 

0.66 

 

0.62 

 

0.65 

0.65 

0.69 

 

0.66 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.36 0.65 มาก 
 

 จากตารางที่ 23 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) ดานสถานที่มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก   

(x ̅= 4.36, S.D. = 0.65) เมื่อจำแนกตามรายละเอียดพบวา ความหลากหลายของการคมนาคม เชน ทาง

บก ทางน้ำ และทางอากาศอยูในระดับมาก (x ̅= 4.40, S.D. = 0.69) สามารถสืบคน/สอบถามขอมูล



77 

 

สินคาและบริการไดหลากหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก (x ̅= 4.39, S.D. 

= 0.66) สามารถจองสินคาและบริการลวงหนาผานทางเว็บไซดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางสะดวก

อยูในระดับมาก (x ̅= 4.39, S.D. = 0.62) สามารถเลือกซื้อสินคาและบริการไดหลากหลายชองทางอยูใน

ระดับมาก (x ̅= 4.37, S.D. = 0.65) มีการจัดการดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก (x ̅= 4.34, S.D. = 0.66)  และควรมีการใหบริการแบบ Contactless อยูในระดับมาก (x ̅= 

4.31, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 

จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปไดวา สถานประกอบการหลาย

แหงนิยมใชส ื ่อ Social Media เชน Facebook, Instagram ในการแนะนำสถานประกอบการหรือ

รานอาหารใหเปนที่รูจัก เพราะเปนแอปพลิเคชันที่ผูมารับบริการใหความนิยมสูง การเขาถึงขอมูลทำได

อยางงาย รวดเร็ว และทันสมัย นอกจากนี้ยังมีสื่อสิ่งพิมพหรือการติดปายไวนิลตามจุดตาง ๆ เพื่อให

นักทองเที่ยวไดรูจัก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางเขามาทองเที่ยวจะมีการจองรานอาหารลวงหนา

ผานเบอรโทรศัพทของสถานประกอบการโดยตรง หรือผานชองทางเพจ Facebook, LINE เพื่อตองการ

มาใชบริการโดยไมตองรออาหารนาน และทางสถานประกอบการมีการปรับเปลี่ยนโดยการเพิ่มชอง

ทางการจำหนายอาหารเพื่อใหทันตอความตองการของลูกคามากขึ้นดวยการบริการจัดสงอาหารแบบ 

Delivery ในบริเวณใกลเคียงหรือผานชองทางที่กำลังไดรับความนิยม เชน food panda, Grab, Shopee 

food, หรือ LINE MAN ซึ่งเปนชองทางที่ชวยเพิ่มยอดขายใหสถานประกอบการไดอยางรวดเร็ว เพราะ

นอกจากจะตอบโจทยลูกคาที่ไมตองการออกมาในที่สาธารณะซึ่งมีความเสี่ยงโควิด- 19  แลวยังประหยัด

การเดินทางไดอีกดวย 
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4. ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

ตารางที่ 24 ความตองการของนักทองเที่ยวดานการสงเสริมทางการตลาด 

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

(x̅) 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

- จัดใหมีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใหขอมูลในแหลง

ทองเที่ยว ทดแทนการใชสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออ่ืนที่เนนการสัมผัส 

- ควรมีการสื่อสารใหความรูขอแนะนำในชองทางตาง ๆ เพื่อลด 

ความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อไวรัส COVID-19 เชน จัดใหมี

ปายแสดงคำเตือน และแนวปฏิบัติของผูใหบริการ 

- จัดใหมีการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ เชน งานเทศกาลปใหม 

- จัดใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

- มีระบบสมาชิกที่จะใหบริการสิทธิพิเศษตาง ๆ เชน สวนลด/

แลก/แจก/แถม ใหกับลูกคาเพื ่อสอดคลองกับพฤติกรรมในยุค 

COVID-19 

4.40 

 

4.33 

 

 

4.33 

4.35 

4.31 

 

 

0.68 

 

0.68 

 

 

0.64 

0.64 

0.70 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.34 0.66 มาก 
 

 จากตารางที่ 24 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) ดานการสงเสริมทางการตลาดมีระดับความเห็นในภาพรวม

อยูในระดับมาก (x ̅= 4.34, S.D. = 0.66) เมื่อจำแนกตามรายละเอียดพบวา จัดใหมีการนำเทคโนโลยีมา

สนับสนุนการใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว ทดแทนการใชสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออื่นที่เนนการสัมผัสอยูในระดับ

มาก (x ̅= 4.40, S.D. = 0.68) จัดใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่องอยูในระดับ

มาก (x ̅= 4.35, S.D. = 0.64) ควรมีการสื่อสารใหความรูขอแนะนำในชองทางตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงใน

การแพรกระจายเช้ือไวรัส COVID-19 เชน จัดใหมีปายแสดงคำเตือน และแนวปฏิบัติของผูใหบริการอยูใน

ระดับมาก (x ̅= 4.33, S.D. = 0.68) จัดใหมีการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ เชน งานเทศกาลปใหมอยูในระดับ

มาก (x ̅= 4.33, S.D. = 0.64) และมีระบบสมาชิกที่จะใหบริการสิทธิพิเศษตาง ๆ เชน สวนลด/แลก/แจก/

แถม ใหกับลูกคาเพื่อสอดคลองกับพฤติกรรมในยุค COVID-19 อยูในระดับมาก (x ̅= 4.31, S.D. = 0.70) 

ตามลำดับ 
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 จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปไดวา สถานประกอบการหรือ

รานอาหารในจังหวัดสงขลามีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อสงเสริมการตลาด ดึงดูดใจลูกคาผานชองทาง  

ตาง ๆ ไดแก การสมัครสมาชิกฟรี เพื่อรับสวนลดพิเศษ หรือสแกน QR Code LINE official account 

เพ่ือสะสมแตมแลกสินคา หรือการจัดราคาโปรโมช่ัน ใหแกลูกคาเพ่ือความคุมคาและดึงดูดความสนใจของ

ลูกคา ซึ่งชองทางที่รานอาหารนำเสนอคือผานทางโซเชียลมีเดีย (LINE เพจ Facebook) นับเปนเครื่องมือ

สนับสนุนเรื่องการตลาดที่ไดรับความนิยมสูง เนื่องจากทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงาย ทันสมัย 

และเปนวิธีการสำคัญที่จะชวยประชาสัมพันธใหกับรานเปนอยางดี   

5. ดานบุคลากร (People) 

ตารางที่ 25 ความตองการของนักทองเที่ยวดานบคุลากร 

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

(x̅) 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

- ผูใหบริการมีการดูแลรักษาความสะอาด สวมหนากากอนามัย 

หรือ Face Shield ในขณะใหบริการ 

- ผูใหบริการควรมีความพรอมในการใหบริการ และมีความรูความ

เขาใจในการปองกันความเสี ่ยงจากไวรัส COVID-19  เชน การ

รักษาเวนระยะหาง การตรวจวัดอุณหภูมิ วัดไขเปนประจำ 

- ผูใหบริการมีกิริยาทาทางที่สุภาพออนนอมและแตงกายเรียบรอย 

- ผูใหบริการมีบุคลิกภาพในการใหบริการที่เหมาะสม นาเช่ือถือ 

- ผูใหบริการสามารถใชภาษา ถอยคำที่สุภาพในการสื่อสารกับ

ลูกคาตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ 

4.36 

 

4.33 

 

 

4.33 

 

4.34 

4.34 

0.67 

 

0.65 

 

 

0.65 

 

0.68 

0.69 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.34 0.66 มาก 
 

 จากตารางที่ 25 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) ดานบุคลากร มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.34, S.D. = 0.66) เมื่อจำแนกตามรายละเอียดพบวา ผูใหบริการมีการดูแลรักษาความสะอาด สวม

หนากากอนามัย หรือ Face Shield ในขณะใหบริการอยูในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.36, S.D. = 0.67) ผู

ใหบริการสามารถใชภาษา ถอยคำที่สุภาพในการสื่อสารกับลูกคาตลอดระยะเวลาที่ใหบริการอยูในระดับ
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มาก (x ̅= 4.34, S.D. = 0.69) ผูใหบริการมีบุคลิกภาพในการใหบริการที่เหมาะสม นาเชื่อถืออยูในระดับ

มาก (x ̅= 4.34, S.D. = 0.68) ผูใหบริการควรมีความพรอมในการใหบริการ และมีความรูความเขาใจใน

การปองกันความเสี่ยงจากไวรัส COVID-19  เชน การรักษาเวนระยะหาง การตรวจวัดอุณหภูมิ วัดไขเปน

ประจำอยูในระดับมาก (x ̅= 4.33, S.D. = 0.65) และผูใหบริการมีกิริยาทาทางที่สุภาพออนนอม และแตง

กายเรียบรอยอยูในระดับมาก (x ̅= 4.33, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปไดวา สถานประกอบการหรือ

รานอาหารในพ้ืนที่สงขลามีการปรับตัวของผูใหบริการ เน่ืองจากปจจุบันมีสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผูใหบริการทุกคนตองความพรอมในการใหบริการ มีความรูความเขาใจในการ

ปองกันความเสี ่ยงจากไวรัส COVID-19 ตองมั ่นดูแลรักษาความสะอาด สวมหนากากอนามัยขณะ

ใหบริการนักทองเที่ยว ลางมือดวยเจลแอลกอฮอล ตองไดรับวัคซีนตามที่รัฐกำหนด นอกจากน้ีผูใหบริการ

ตองมีกิริยาทาทางที่สุภาพออนนอม มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม แตงกายเรียบรอย ใชภาษา ถอยคำที่สุภาพ

ในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว ยิ้มแยมแจมใส บริการนักทองเที่ยวดวยความเปนมิตร เนื่องจากเปนสิ่งที่

นักทองเที่ยวตองการมากที่สุด 
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6. ดานกระบวนการ (Process) 

ตารางที่ 26 ความตองการของนักทองเที่ยวดานกระบวนการ 

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

(x̅) 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

- มีการนำเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชเพื่อชวยใหเกิดความรวดเร็ว

ในการใหบริการ เชน ผานระบบอินเทอรเน็ต 

- มีการใชเทคโนโลยีลงทะเบียนการเขา-ออกของนักทองเที่ยว เพ่ือ

ติดตามภาวการณแพรเช้ือโรค 

- ควรมีการตรวจอุณหภูมิของผูใหบริการและนักทองเที่ยวทุกครั้ง 

และมีการทำสัญลักษณใหผูที่ผานการคัดกรอง 

- ควรมีการจำกัดจำนวนการเขา-ออก ของนักทองเที่ยว 

- ชองทางการชำระเงินในรูปแบบออนไลนผานบัญชีธนาคาร พรอม

เพย หรือ E-Money-transfer 

4.37 

 

4.33 

 

4.33 

 

4.33 

4.44 

0.69 

 

0.72 

 

0.67 

 

0.69 

0.63 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.36 0.68 มาก 
 

 จากตารางที่ 26 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) ดานกระบวนการ  มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับ

มาก (x ̅= 4.36, S.D. = 0.68) เมื่อจำแนกตามรายละเอียดพบวา ชองทางการชำระเงินในรูปแบบออนไลน

ผานบัญชีธนาคาร พรอมเพย หรือ E-Money-transfer อยูในระดับมาก (x ̅= 4.44, S.D. = 0.63) มีการ

นำเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชเพื่อชวยใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ เชน ผานระบบอินเทอรเน็ตอยู

ในระดับมาก (x ̅= 4.37, S.D. = 0.69) มีการใชเทคโนโลยีลงทะเบียนการเขา-ออกของนักทองเที่ยว เพ่ือ

ติดตามภาวการณแพรเชื้อโรคอยูในระดับมาก (x ̅= 4.33, S.D. = 0.72) ควรมีการจำกัดจำนวนการเขา-

ออก ของนักทองเที ่ยวอยูในระดับมาก (x ̅= 4.33, S.D. = 0.69) และควรมีการตรวจอุณหภูมิของผู

ใหบริการและนักทองเที่ยวทุกครั้ง และมีการทำสัญลักษณใหผูที่ผานการคัดกรองอยูในระดับมาก (x ̅= 

4.33, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปไดวา กระบวนการใหบริการของ

รานอาหารทุกๆ ครั้งที่มีนักทองเที่ยวเขามาใชบริการทางราน จะตองสแกน QR Code ไทยชนะ หรือ
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ลงทะเบียนการเขา-ออก ของนักทองเที่ยวเพื่อติดตามภาวะการแพรเชื้อโรค ตองตรวจวัดอุณหภูมิ ลางมือ

ดวยเจลแอลกอฮฮลกอนเขารานทุกครั้ง และทางรานมีการจำกัดจำนวนนักทองเที่ยว ไมเกิน 20 คน น่ังได

ไมเกินโตะละ 4 คน เพื่อไมใหเกิดความแออัดเกินไปภายในรานเพื่อปองกันในการแพรเชื้อโรค แตบางครั้ง

เนื่องจากสถานการณมีนักทองเที่ยวมาใชบริการจำนวนมากจึงยากแกการควบคุม สวนกระบวนการ

ใหบริการเปนแบบ Delivery เปนการรับออเดอรจากลูกคาผานทางแอปพลิเคชัน เชน food panda, 

Grab, Shopee food, LINE MAN ซึ่งจะจัดสงอาหารใหกับนักทองเที่ยวถึงที่ โดยที่นักทองเที่ยวไมตอง

เดินทางเขามารับที่ราน และแตละรานจะมีการเช็คความถูกตองของอาหารกอนสงใหลูกคาทุกครั้ง จึงทำ

ใหเกิดขอผิดพลาดนอยมาก สวนดานความรวดเร็วก็มีความรวดเร็วและไดตามเวลาที่กำหนด เนื่องจาก

เปนออเดอรที่รับกอนลวงหนาแลว ทางรานมีการจัดสรรเวลาไวลวงหนาแลว 

7. ดานรปูลักษณทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ตารางที่ 27 ความตองการของนักทองเที่ยวดานรูปลักษณทางกายภาพ 

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

(x̅) 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

- แหลงทองเที่ยวแตละจุดมีเอกลักษณและความเชื่อมโยงสัมพันธ

กัน 

- สภาพแวดลอมในพ้ืนที่เหมาะแกการทองเที่ยวและบริการ 

- สิ่งปลูกสรางภายในพื้นที่มีการตกแตงอยางสวยงามเหมาะสมกับ

สภาพบรรยากาศโดยรวม และมีความสะอาด พรอมใชบริการใน

ยุค COVID-19 ตามเกณฑมาตรฐานทองเที ่ยวปลอดภัยด าน

สุขอนามัย (SHA) 

- ควรมีการจัดอุปกรณทำความสะอาดเพ่ือปองกันการแพรกระจาย

ของเช้ือโรค COVID-19   

- ควรจัดใหมีการบริการเพียง 1 ใน 3 ของพ้ืนที่ที่ใหบริการ 

- บร ิ เวณแหล งท องเท ี ่ยวม ีป  ายส ื ่อความหมาย  และป าย

ประชาสัมพันธตาง ๆ มีความสบายตาเมื่อพบเห็น 

4.42 

 

4.38 

4.30 

 

 

 

4.37 

 

4.32 

4.35 

0.67 

 

0.68 

0.66 

 

 

 

0.64 

 

0.67 

0.63 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.35 0.65 มาก 
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 จากตารางที่ 27 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) ดานรูปลักษณทางกายภาพ มีระดับความเห็นในภาพรวม

อยูในระดับมาก (x ̅= 4.35, S.D. = 065) เมื่อจำแนกตามรายละเอียดพบวา แหลงทองเที่ยวแตละจุดมี

เอกลักษณและความเช่ือมโยงสัมพันธกันอยูในระดับมาก (x ̅= 4.42, S.D. = 0.67) สภาพแวดลอมในพ้ืนที่

เหมาะแกการทองเที่ยวและบริการอยูในระดับมาก (x ̅= 4.38, S.D. = 0.68) ควรมีการจัดอุปกรณทำ

ความสะอาดเพื่อปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค COVID-19 อยูในระดับมาก (x ̅= 4.37, S.D. = 

0.64) บริเวณแหลงทองเที่ยวมีปายสื่อความหมายและปายประชาสัมพันธตาง ๆ มีความสบายตาเมื่อพบ

เห็นอยูในระดับมาก (x ̅= 4.35, S.D. = 0.63) ควรจัดใหมีการบริการเพียง 1 ใน 3 ของพื้นที่ที่ใหบริการ

อยูในระดับมาก (x ̅= 4.32, S.D. = 0.67) และสิ ่งปลูกสรางภายในพื้นที ่มีการตกแตงอยางสวยงาม

เหมาะสมกับสภาพบรรยากาศโดยรวม และมีความสะอาด พรอมใชบริการในยุค COVID-19  ตามเกณฑ

มาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA)อยูในระดับมาก (x ̅= 4.30, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปไดวา ดวยสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของสงขลา จึงแสดงใหเห็นถึงความอุดมสมบูรณของธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีอยูในสงขลา ทำ

ใหสงขลามีชื่อเสียงสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมาเดินทางทองเที่ยว และยังมีความโดดเดนเรื่องสิ่ง

ปลูกสรางภายในพื้นที่มีเอกลักษณ มีการตกแตงที่ผสมผสานเขากับแนวชิโนโปรตุกีสอยางสวยงาม มีการ

วาดรูปฝาผนังมุมถายรูปใหนักทองเที่ยว และมีความสะอาด สถานที่พรอมที่จะใหบริการในยุคโควิด-19 

ตามเกณฑมาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย มีการจัดอุปกรณทำความสะอาดเพื่อปองกันการ

แพรกระจายของเช้ือโรคโควิด -19 โดยใชน้ำยาฆาเช้ือ ทำความสะอาดพ้ืน โตะ เกาอ้ี เช็คแอลกอฮอลตาม

จุดสัมผัสบอย มีการตรวจอุณหภูมิกอนเขารานและมีเจลแอลกอฮอลตามจุดตาง ๆ ภายในราน พนักงาน

ไดรับวัคซีนครบตามกำหนด และสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา นอกจากน้ีการเดินทางเขามาทองเที่ยวมี

ความสะดวกสามารถเขาถึงไดงาย มีสถานที่จอดรถที่มีความปลอดภัย มีเจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัย

ที่สามารถสรางความไววางใจใหกับนักทองเที่ยวได 
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8. ดานผลิตภาพ (Productivity) 

ตารางที่ 28 ความตองการของนักทองเที่ยวดานผลิตภาพ 

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

(x̅) 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

- แหลงทองเที ่ยวมีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร วิถีชีวิต และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 

- มีบริการที่ครอบคลุมทั้งดานที่พัก รานอาหาร และสิ่งอำนวย 

ความสะดวกอ่ืน ๆ 

4.45 

 

4.41 

 

0.64 

 

0.63 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.43 0.63 มาก 
 

 จากตารางที่ 28 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) ดานผลิตภาพ มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.43, S.D. = 0.63) เมื ่อจำแนกตามรายละเอียดพบวา แหลงทองเที ่ยวมีความหลากหลายทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร วิถีชีวิต และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นอยูในระดับมาก (x ̅= 4.45, 

S.D. = 0.64) และมีบริการที่ครอบคลุมทั้งดานที่พัก รานอาหาร และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆอยูใน

ระดับมาก (x ̅= 4.41, S.D. = 0.63) ตามลำดับ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปไดวา จังหวัดสงขลาเปนเมือง

ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาอยางไมขาดสาย ในพื้นที่สงขลามีความพรอมดานการบริการการ

ทองเที่ยวที่ครอบคลุมทั้งดานที่พัก รานอาหาร และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ และสถานประกอบการ

สวนใหญมีการเตรียมความพรอมในการใหบริการอยางเปนระบบ มีขั้นตอน เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เดิน

ทางเขามายังจังหวัดไมไดเลือกเดินทางมาเฉพาะเทศกาลเทานั้น แตหากมีการเดินทางเขามาพักผอนอยู

เรื่อย ๆ และมีการกระจายตัวของสถานประกอบการในการใหบริการตาง ๆ อยางทั่วถึง และมีบริการ

ทางการทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ิมขึ้นตามความตองการของนักทองเที่ยว นอกจากน้ีผูใหบริการยังมีมารยาททีดี่ 

ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ แตละคนมีการปฏิบัติหนาที่ของตัวเองไดเปนอยางดี การบริการอยางรวดเร็ว และ

ในปจจุบันมีสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ในแงของธุรกิจตองทำความเขาใจกับ

สถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป บางอยางก็ตองปรับตัวตามสถานการณ บางอยางก็ตองฉีกกรอบ 

สรางความแตกตางจนเกิดสิ่งใหมเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว และไมละทิ้งความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน 
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การใหบริการนักทองเที่ยวตามเกณฑมาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย การสวมใสหนากาก

อนามัยทุกครั้งเมื่อติดตอ/ใหบริการ การลางมือดวยแจลแอลกอฮอลหรือการปฏิบัติตามคำแนะนำของ

หนวยงานภาครัฐ พรอมทั้งติดตามขาวสารอยางเครงครัด 

 

สวนที่ 4 เปรยีบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัด

สงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

 จากการศึกษา พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

สงขลา จำนวน 400 ราย พบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวโดยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการ

ทองเที่ยวหรือการพักผอน และมีบางสวนที่ตองการเดินทางมาเยี่ยมญาติ/เพื่อน โดยเลือกใชเวลาวันหยุด

เสาร-อาทิตยเปนสวนใหญ รองลงมาคือวันหยุดนักขัตฤกษ ทั้งน้ีกอนการตัดสินใจเลือกเดินทางจะรับทราบ

ขอมูลของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวจากสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ เชน เฟซบุก หรืออิน

ตราแกรม โดยมีเพื่อน/คนรูจักมีสวนรวมในการตัดสินใจ และเลือกพักคางคืนในจังหวัดสงขลาเปนที่พัก

ประเภทรีสอรท/โรงแรม สวนใหญมีระยะเวลาในการพักแรม 2 คืน และมีคาใชจายในการเดินทางเฉลี่ยตอ

คนตอวันอยูที่ 1,000 – 2,000 บาท โดยเลือกใชรถยนตสวนตัวเปนยานพาหนะในการเดินทาง เนื่องจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลตอพฤติกรรมใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเองกับเพื่อน

และครอบครัว ใชสื่อออนไลนในการคนหาขอมูลและกระบวนการจายเงิน และพักคางคืนในระยะเวลา

สั้นๆ 

 สำหรับความตองการของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลามีความ

พึงพอใจกับสถานประกอบการในจังหวัดที่มีการพัฒนารูปแบบการบริการในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดาน

ผลิตภาพ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานรูปลักษณทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดสงขลาเปนที่ตั้งของสถานที่ทองเที่ยวที่มี

เอกลักษณ และมีความโดดเดนโดยเฉพาะบริเวณยานเมืองเกาสงขลา ซึ่งเปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงและมีสวนในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทาง ประกอบกับจังหวัดสงขลามีความพรอมของการ

บริการดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

วัฒนธรรมและวิถีชีว ิต หรือกิจกรรมการทองเที ่ยวที ่สามารถสรางประสบการณที ่นาพึงพอใจแก

นักทองเที่ยว คุณภาพของสินคาและราคาคาบริการมีความเหมาะสม และสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจใน

ยุค COVID-19 มีชองการเดินทางที่มีความหลากหลายและความสะดวกของการคมนาคม เชน ทางบก 

และทางอากาศ ทำใหสามารถเขาถึงไดงาย นอกจากนี้สถานประกอบการตาง ๆ ในจังหวัดนิยมใชสื่อ 

Social Media เช น Facebook, Instagram ในการแนะนำผลิตภัณฑของสถานประกอบการหรือ
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รานอาหาร ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงาย รวดเร็ว รวมถึงมีการพัฒนาของสถานประกอบการใน

การปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐที่จะนำสถานประกอบการของตนเขาสูมาตรฐาน SHA เพ่ือสรางความมั่นใจ

ใหแกผูใชบริการ มีการเปดรับชองทางการชำระเงินในรูปแบบออนไลนมากขึ้น เชน ผานบัญชีธนาคาร 

พรอมเพยหรือ E-Money-transfer นอกจากน้ีนักทองเที่ยวยังมีความตองการใหผูประกอบการ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของใหปรับรูปแบบการคมนาคมขนสงที่มีความหลากหลายมากขึ้น เพิ่มสถานที่จอดรถ

สำหรับนักทองเที่ยว นำเสนอขอมูลหรือจัดกิจกรรมการทองเที่ยวผานรูปแบบออนไลน จัดกิจกรรมใหม ๆ 

บริเวณชายทะเล เชน เกาอี้ใหเชา หรือใหเชาเรือพาย เปนตน เพิ่มการใหบริการรถรับ สงลูกคาสำหรับ

ลูกคาที่จะไปสถานที่เที ่ยวใกลเคียง ดูแลดานความปลอดภัยในการเดินทาง รวมทั้งความสะอาดของ

สถานที่ทองเที่ยว ปรับปรุงภูมิทัศนโดยเฉพาะชายทะเลใหสวยงามขึ้น และควรแยกพ้ืนที่บริการสำหรับผูที่

มีเด็ก  
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ  

ตารางที่ 29 ขอเสนอแนะ 

รายละเอียด ความถ่ี 

-การคมนาคมขนสงมีใหเลือกหลากหลาย สงผลใหการเดินทางสะดวก 3 

-สถานที่ทองเที่ยวมบีริการสถานที่จอดรถนอยเกินไป 2 

-แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายและสวยงาม มีโรงแรมใหเลือกพักตามความตองการ 2 

-มีการนำเสนอขอมูลหรือจัดกจิกรรมผานออนไลน 1 

-มีบริการที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งที่พัก รานอาหาร การเดินทาง 1 

-อยากใหชายทะเลมีกิจกรรมใหมๆ  บาง เชน เชาเบาะที่น่ัง เชาเรือพาย เพ่ือกระตุน

เศรษฐกิจและเพ่ิมรายไดใหประชาชน 

1 

 

-อยากใหมีบรกิารรถรับ สงลกูคาสำหรับลูกคาที่จะไปสถานที่เที่ยวใกลเคยีง ระยะทาง 5 

กิโลเมตร 

1 

-ควรดูแลการเดินทางที่ปลอดภัย 1 

-ความสะอาด ขยะ 1 

-ควรปรับปรุงภูมิทัศนทะเล ใหสวยขึ้น 1 

-ปรับปรุงสวนที่ดี ใหดียิ่งขึ้น 1 

-ควรแยกพ้ืนทีบ่ริการสำหรับผูที่มีเด็กดวย 1 

 

2. แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลัง 

วิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

 จากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวใน

จังหวัดสงขลา และการรวบรวบขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน ประชาชนที่มีสวน

เกี่ยวของ และนักทองเที่ยวซ้ำ ผูวิจัยพบวา สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีความพรอมและ

ยินดีในการปรับรูปแบบการใหบริการแกนักทองเที่ยวในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และ

ในขณะเดียวกันพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการสถานประกอบการก็มีการเปลี่ยนแปลง และ

นักทองเที่ยวมีความตองการดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัย

สามารถเสนอแนะแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด

สงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) ดังปรากฏในตารางที่ 30 ดังน้ี 
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ตารางที่ 30 แนวทางการปรบัตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด 

                  สงขลาหลงัวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

ประเด็นการศกึษา แนวทางการปรับตัว 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

1. พัฒนาฐานขอมูลทางการทองเที ่ยว เพื ่อชวยในการวางแผนการ

เดินทางและการตัดสินใจที่ถูกตองของนักทองเที่ยว 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและชองทางดิจิทัลในการอำนวยความสะดวก

นักทองเที่ยวเพ่ือรองรับรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวในปจจุบัน 

3. ยกระดับสิ่งอำนวยความสะดวก และมาตราการรักษาความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยว 

4. สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงทองเที่ยว และคุณภาพสิ่งแวดลอม

เพ่ือความสมดุลและย่ังยืน 

5. ยกระดับมาตรฐานการจัดการที่พัก รานอาหาร และการบริการดาน

การทองเที่ยวโดยมีมาตรฐานสากลรองรับ และมาตรฐานความปลอดภัย

ดานสุขอนามัย Amazing Thailand Safety & Health Administration 

(SHA) 

2. ดานราคา 

 

1. ควรพัฒนารายการทองเที่ยวใหสามารถรวบรวมสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวที่เปดตัวใหมหรือกำลังเปดตัวเพื่อเปนการสรางความ

แปลกใหมในการนำเสนอขายแกนักทองเที่ยวในราคาที่ยุติธรรม 

2. ควบคุมคุณภาพของสินคาและบริการใหมีความเหมาะสมกับราคา 

และสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในยุค COVID-19 ที่สินคาทั่วไปมีราคา

สูงขึ้น 

3. จัดใหมีสวนลดราคาสินคาและบริการในโอกาสหรือเทศกาลตาง ๆ 

เพ่ือสงเสริมหรือรวมกระตุนการขาย 

4. ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถใหบ้ริการได ้ควรคืนเงินใหแกลูกคา 

หรือเปดโอกาสใหสามารถเลื่อนเวลาการใชบริการได 

3. ดานสถานที ่

 

1. เพิ ่มชองทางการจัดจำหนายที ่หลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต      

แอพลิเคช่ันตาง ๆ  
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ประเด็นการศกึษา แนวทางการปรับตัว 

2. สามารถจองสินคาและบริการลวงหนา ผานทางเว็บไซดหรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของไดอยางสะดวก 

4. ดานการสงเสริม

การตลาด 

 

1. เพิ่มชองทางการโฆษณา ประชาสัมพันธใหมีความหลายชองทาง เชน 

เว็บไซต ปายโฆษณา โซเชียลมีเดีย วิธีการจัดทำสื่อ ไดแก วิทยุโทรทัศน 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดทาปายประชาสัมพันธ หรือสิ่งพิมพในรูปแบบ

ตาง ๆ 

2. ออกบูธ เพ่ือแนะนำสถานที่ทองเที่ยวใหเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก 

3. มีระบบสมาชิกที่จะใหบริการสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลด/แลก/แจก/

แถม ใหกับลูกคาเพ่ือสอดคลองกับพฤติกรรมในยุค COVID-19 

5. ดานบุคลากร 

 

1. พัฒนาบุคลากรและผู ประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว

ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาตนเอง และสามารถพัฒนา

สมรรถนะไดอยางตอเนื่อง ผานชุดความรูดานการทองเที่ยวที่ทันสมัย

และแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

2. ผูใหบริการควรมีการดูแลรักษาความสะอาด สวมหนากากอนามัย 

หรือ Face Shield ในขณะใหบริการ 

3. ผูใหบริการควรมีความพรอมในการใหบริการ และมีความรูความเขาใจ

ในการปองกันความเสี ่ยงจากไวรัส COVID-19 เชน การรักษาเวน

ระยะหาง การตรวจวัดอุณหภูมิ วัดไขเปนประจำ 

6. ดานกระบวนการ 

 

1. นำเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชเพื ่อชวยใหเกิดความรวดเร็วในการ

ใหบริการ เชน ผานระบบอินเทอรเน็ต และเพื่อลดการสัมผัส และเวน

ระยะหางในการใหบริการ 

2. จำกัดการเขา-ออก ในการรับบริการของนักทองเที่ยว 

3. เตรียมความพรอมรองรับปญหาและวิกฤติทางการทองเที่ยว เชน การ

เปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การกอการราย โรคระบาด และ

วิกฤติการณทางการเมือง เปนตน 
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ประเด็นการศกึษา แนวทางการปรับตัว 

7. ดานรูปลักษณทาง

กายภาพ 

 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน หรือสิ่งปลูกสรางภายในพื้นที่มีการตกแตง

อยางสวยงามเหมาะสมกับสภาพบรรยากาศโดยรวม และมีความสะอาด 

พรอมใชบริการในยุค COVID-19 ตามเกณฑมาตรฐานทองเทีย่วปลอดภัย

ดานสุขอนามัย (SHA) 

2. บริหารจัดการที ่สมดุลระหวางความตองการของนักทองเที ่ยวกับ

ผลประโยชนของเจาของแหลงทองเที ่ยว ยึดหลักความสมดุลของ

เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ ่งแวดลอม และมาตรฐานความ

ปลอดภัย  

3. มีการจัดอุปกรณทำความสะอาดเพื่อปองกันการแพรกระจายของเช้ือ

โรค COVID-19 

8. ดานผลิตภาพ 1. ปรับรูปแบบการใหบริการตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง เชน การ

เปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การกอการราย โรคระบาด และ

วิกฤติการณทางการเมือง เปนตน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการรวบรวมขอมูลของผูวิจัยในการศึกษาแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและ

บุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที ่ยว จังหวัดสงขลาหลังวิกฤติโควิด-19 ผู วิจัยสามารถสรุปผล

การศึกษาไดดังตอไปน้ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว 

จังหวัดสงขลาหลังวิกฤติโควิด-19 ตามความปรกติใหม (New Normal) 

2. แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว จังหวัด

สงขลาหลังวิกฤติโควิด-19 ตามความปรกติใหม (New Normal) 

 ปญหาของการวิจ ัย สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

 ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย  

  1. ทราบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

2. ไดแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด

สงขลาหลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal)  

 การทบทวนวรรณกรรม การทองเที ่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว ความตองการของ

นักทองเที่ยว แนวทางการปรับตัวในยุคโควิด-19 การทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา และเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ 

  ระเบียบวิธีการวิจัย การวิจัยน้ีเปนการแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)  

การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว จำนวน 400 

ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคา

รอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

วิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวบขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบมี

โครงสราง ทั้งนี้ ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยกำหนดเปนโควตา (Quota) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่แทจริง จากกลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

2 กลุม ไดแก 1) กลุมผูพัฒนา (Supply Side) ซึ่งประกอบดวย กลุมหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

มีสวนเกี่ยวของหลักในการจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา และ 2) กลุมผูใช (Demand Side) 

ซึ่งประกอบดวย ประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของ และนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวซ้ำในจังหวัด

สงขลา โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการเก็บรวบรวมขอมูล
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จากการส ัมภาษณ ( Interviews)  การส ังเกต (Observation)  และการสนทนากล ุ ม (Group 

Discussion) สำหรับการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ นำมาตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลจาก

การรวบรวมตามลักษณะการวจิัยเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ

ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation design) จากขอมูลที่ไดจากทั้ง 2 กลุม 

ไดแกขอมูลปฐมภูมิ (ผูใชและผูพัฒนา) และขอมูลทุติยภูมิ (เอกสาร) คือ จากการสัมภาษณ การสังเกต

แบบมีสวนรวม ใชการศึกษาเอกสาร  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว

จังหวัดสงขลาหลังวิกฤติโควิด-19 ตามความปรกติใหม (New Normal) 

  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤติโควิด-19 สวนใหญมีวัตถุประสงค

ในการเดินทางเพ่ือการทองเที่ยวหรือการพักผอน และมีบางสวนที่ตองการเดินทางมาเยี่ยมญาติ/เพ่ือน 

โดยเลือกใชเวลาวันหยุดเสาร-อาทิตยเปนสวนใหญ รองลงมาคือวันหยุดนักขัตฤกษ ทั้งนี้กอนการ

ตัดสินใจเลือกเดินทางจะรับทราบขอมูลของแหลงทองเที ่ยวและกิจกรรมการทองเที ่ยวจากสื่อ

ออนไลนประเภทตาง ๆ เชน เฟซบุก หรืออินตราแกรม โดยมีเพื่อน/คนรูจักมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

และเลือกพักคางคืนในจังหวัดสงขลาเปนที่พักประเภทรีสอรท/โรงแรม สวนใหญมีระยะเวลาในการ

พักแรม 2 คืน และมีคาใชจายในการเดินทางเฉลี่ยตอคนตอวันอยูที่ 1,000 – 2,000 บาท โดยเลือกใช

รถยนตสวนตัวเปนยานพาหนะในการเดินทาง นอกจากน้ีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

สงขลามีความพึงพอใจกับสถานประกอบการในจังหวัดที่มีการพัฒนารูปแบบการบริการในทุก ๆ ดาน 

ไมวาจะเปนดานผลิตภาพ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานรูปลักษณทางกายภาพ ดานบุคลากร 

ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดสงขลาเปนที่ตั้ง

ของสถานที่ทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ และมีความโดดเดนโดยเฉพาะบริเวณยานเมืองเกาสงขลา ซึ่ง

เปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงและมีสวนในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทาง ประกอบ

กับจังหวัดสงขลามีความพรอมของการบริการดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนแหลง

ทองเที่ยวทางทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและวิถีชีวิต หรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่

สามารถสรางประสบการณที่นาพึงพอใจแกนักทองเที่ยว คุณภาพของสินคาและราคาคาบริการมี

ความเหมาะสม และสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในยุค COVID-19 มีชองการเดินทางที่มีความ

หลากหลายและความสะดวกของการคมนาคม เชน ทางบก และทางอากาศ ทำใหสามารถเขาถึงได

งาย นอกจากนี ้สถานประกอบการตาง ๆ ในจังหวัดนิยมใชสื ่อ Social Media เชน Facebook, 

Instagram ในการแนะนำผลิตภัณฑของสถานประกอบการหรือรานอาหาร ทำใหสามารถเขาถึงขอมูล

ไดอยางงาย รวดเร็ว รวมถึงมีการพัฒนาของสถานประกอบการในการปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐที่จะ
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นำสถานประกอบการของตนเขาสูมาตรฐาน SHA เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ มีการเปดรับ

ชองทางการชำระเงินในรูปแบบออนไลนมากขึ้น เชน ผานบัญชีธนาคาร พรอมเพยหรือ E-Money-

transfer  

2. แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด

สงขลาหลังวิกฤติโควิด-19 ตามความปรกติใหม (New Normal) 

     2.1 การพัฒนาดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ควรพัฒนาฐานขอมูลทางการทองเที่ยว

เพื่อชวยในการวางแผนการเดินทางและการตัดสินใจที่ถูกตองของนักทองเที่ยว พัฒนาเทคโนโลยีและ

ชองทางดิจิทัลในการอำนวยความสะดวกนักทองเที่ยวเพื่อรองรับรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

ยกระดับอำนวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู พัฒนา

แหลงทองเที่ยว และคุณภาพสิ่งแวดลอมเพื่อความสมดุลและยั่งยืน เพิ่มการยกระดับมาตรฐานการ

จัดการที่พัก รานอาหาร และการบริการดานการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานสากลรองรับ และมีมาตรฐาน

ความปลอดภัยดานสุขอนามัย Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)  

    2.2 การพัฒนาดานราคา ควรพัฒนารายการทองเที ่ยวใหสามารถรวบรวมสินคาและ

บริการทางการทองเที่ยวที่เปดตัวใหมหรือกำลังเปดตัวเพื่อเปนการสรางความแปลกใหมในการ

นำเสนอขายแกนักทองเที่ยวในราคาที่ยุติธรรม ควบคุมคุณภาพของสินคาและบริการใหมีความ

เหมาะสมกับราคาและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในยุค COVID-19 ที่สินคาทั่วไปมีราคาสูงขึ้น จัด

ใหมีสวนลดราคาสินคาและบริการในโอกาสหรือเทศกาลตาง ๆ เพื่อสงเสริมหรือรวมกระตุนการขาย 

และในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไมสามารถใหบริการได ควรคืนเงินใหแกลูกคา หรือเปดโอกาสใหสามารถ

เลื่อนเวลาการใชบริการได     

2.3 การพัฒนาดานสถานที่ เพิ ่มชองทางการจัดจำหนายที ่หลากหลายชองทาง เชน 

เว็บไซต แอพลิเคชั่นตาง ๆ และสามารถจองสินคาและบริการลวงหนาผานทางเว็บไซดหรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของไดอยางสะดวก     

2.4 การพัฒนาดานการสงเสริมการตลาด ควรเพิ่มชองทางการโฆษณา ประชาสัมพันธ

หลายชองทาง เชน เว็บไซต ปายโฆษณา โซเชียลมีเดีย วิธีการจัดทำสื่อ ไดแก วิทยุโทรทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส จัดทำปายประชาสัมพันธ หรือสิ่งพิมพในรูปแบบตาง ๆ ออกบูธ เพื่อแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวใหเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก มีระบบสมาชิกที่จะใหบริการสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลด/

แลก/แจก/แถม ใหกับลูกคาเพ่ือสอดคลองกับพฤติกรรมในยุค COVID-19 

    2.5 การพัฒนาดานบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรม การ

ทองเที่ยวตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาตนเอง และสามารถพัฒนาสมรรถนะไดอยางตอเนื่อง 

ผานชุดความรูดานการทองเที่ยวที่ทันสมัยและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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ผู ใหบริการควรมีการดูแลรักษาความสะอาด สวมหนากากอนามัย หรือ Face Shield ในขณะ

ใหบริการ ผูใหบริการควรมีความพรอมในการใหบริการ และมีความรูความเขาใจในการปองกันความ

เสี่ยงจากไวรัส COVID-19 เชน การรักษาเวนระยะหาง การตรวจวัดอุณหภูมิ วัดไขเปนประจำ 

    2.6 การพัฒนาดานกระบวนการ ควรนำเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชเพื่อชวยใหเกิดความ

รวดเร็วในการใหบริการ เชน ผานระบบอินเทอรเน็ต และเพื่อลดการสัมผัส และเวนระยะหางในการ

ใหบริการ จำกัดการเขา-ออก ในการรับบริการของนักทองเที่ยว เตรียมความพรอมรองรับปญหาและ

วิกฤติทางการทองเที่ยว เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การกอการราย โรคระบาด และ

วิกฤติการณทางการเมือง เปนตน 

    2.7 การพัฒนาดานรูปลักษณทางกายภาพ ควรพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน หรือสิ่งปลูกสราง

ภายในพื้นที่มีการตกแตงอยางสวยงามเหมาะสมกับสภาพบรรยากาศโดยรวม และมีความสะอาด 

พรอมใชบริการในยุค COVID-19 ตามเกณฑมาตรฐานทองเที ่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) 

บริหารจัดการที่สมดุลระหวางความตองการของนักทองเที ่ยวกับผลประโยชนของเจาของแหลง

ทองเที่ยว ยึดหลักความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และมาตรฐานความ

ปลอดภัย มีการจัดอุปกรณทำความสะอาดเพ่ือปองกันการแพรกระจายของเช้ือโรค COVID-19 

            2.8 ดานผลิตภาพ ปรับรูปแบบการใหบริการตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง เชน การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การกอการราย โรคระบาด และวิกฤติการณทางการเมือง เปนตน 

 

อภิปรายผล 

 ผลจากการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในจังหวัดสงขลา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตองการใหพัฒนารูปแบบการใหบริการของสถาน

ประกอบการทีเ่หมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดสงขลา

เปนที่ต้ังของสถานที่ทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ มีความโดดเดนและมีช่ือเสียง สอดคลองกับ บุญเลิศ จิต

ตั้งวัฒนา (2557) ที่กลาววา ศักยภาพการทองเที่ยวจัดเปนความพรอมในดานคุณลักษณะของแหลง

ทองเที่ยวในการใหบริการดานการทองเที่ยวแกผูมาเยือน ดังนั้นพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สวนใหญจึงตองการมาพักผอนกับเพื่อนและครอบครัว โดยไดรับ

ขาวสารจากสื ่อออนไลน และเลือกเดินทางมาวันหยุดเสาร-อาทิตย นอกจากนี ้เห็นวาสถาน

ประกอบการมีการพัฒนารูปแบบการบริการอยูแลวในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดานผลิตภาพ ดาน

กระบวนการ ดานสถานที่ ดานรูปลักษณทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมทางการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ และดานราคา เนื่องจากจังหวัดสงขลามีความพรอมของการบริการดานการทองเที่ยว

ที่หลากหลายไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและวิถี

ชีวิต หรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่สามารถสรางประสบการณที่นาพึงพอใจแกนักทองเที่ยว สอดคลอง
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กับ ฐิติวัลคุ สอนนา (2553) กลาวถึง การทองเที่ยวจะมีธุรกิจที่ความเกี่ยวของกับธุรกิจตาง ๆ หลาย

ดาน ไมวาจะเปนธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการขนสง ธุรกิจรานคาของที่ระลึก 

และธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยูตลอดเวลาตราบเทาที่ยังมีนักทองเที่ยวเดินทาง 

และสอดคลองกับ กรวรรณ สังขกร และคณะ (2555) กลาวถึงการจัดการการทองเที่ยววา สิ่งแรก

จะตองใหความสำคัญคือ การประเมินความเปนไปไดในการจัดการการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย 

ทรัพยากรดานวัฒนธรรม ทรัพยากรดานกิจกรรม ทรัพยากรทองเที่ยวดานมหกรรม เทศกาลและงาน

ประเพณี และทรัพยากรทองเที่ยวดานการบริการ 

           แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลา

หลังวิกฤติโควิด-19 ตามความปรกติใหม (New Normal) ควรมีการพัฒนาทั้งในรูปแบบสินคาและ

บริการใหสอดคลองกับสถานการณการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป พัฒนาชุดการทองเที่ยว รวบรวม

สินคาและบริการทางการทองเที่ยวเพื่อเสนอขายแกนักทองเที่ยว การเพิ่มชองทางการจัดจำหนายที่

หลากหลาย เชน เว็บไซต แอพลิเคช่ันตาง ๆ การฝกอบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจในการใหบริการ

นักทองเที่ยว สิ่งเหลานี้จะทำใหการทองเที่ยวในพื้นที่ถูกพัฒนาไปในทิศทางที่ยั ่งยืนและประสบ

ความสำเร็จตอเนื่องในทุกมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ เปรมฤทัย แยม

บรรจง และคณะ (2560) กลาวถึงแนวทางการประกอบธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคารควรพิจารณาถึง 

รูปแบบของการประกอบธุรกิจ ระบบการบริหารจัดการราน การควบคุมมาตรฐานความสะอาด ความ

ปลอดภัยของวัตถุดิบ และคุณภาพอาหาร การบริหารทรัพยากรบุคคลและการฝกอบรมแกพนักงาน

ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา การสงเสริมการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธที่มี

ประสิทธิภาพผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหสามารถแขงขันตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจ

สูงสุดได และ นุกุล อินทกูล และคณะ (2558) กลาวถึง ปจจัยที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานของสถานประกอบการ คือ การมีจิตสำนึกและความตระหนักในดานความปลอดภัย การมี

ความรู มีทัศนคติที่ดีตอขอกำหนดเกณฑมาตรฐาน มีทักษะการจัดการมุงเนนพัฒนาพนักงาน มีความ

ตอเนื่องสม่ำเสมอจะชวยใหผูประกอบการประสบผลสำเร็จในการพัฒนาได นอกจากนี้ อัปสร อีซอ 

และคณะ (2560) ไดกลาววา การสงเสริมการพัฒนาธุรกิจควรใหความสำคัญอยางยิ่งกับการคัดเลือก

ผูประกอบการและธุรกิจที่มีศักยภาพ อีกทั้งธุรกิจที่พัฒนาตองมีศักยภาพความพรอมระดับหนึ่ง ทั้ง

ทางดานการผลิต การตลาด การบริหารบุคคล ฯลฯ สำหรับจังหวัดสงขลาที่มีศักยภาพดานการ

ทองเที่ยว ทั้งการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถิ่น 

และกิจกรรมเชิงสุขภาพ จึงสามารถวางแผนพัฒนาการทองเที ่ยวในระดับทองถิ ่นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตั้งแตการคนหาอัตลักษณ การสรางเอกลักษณหรือความแตกตางการศึกษาความ

ตองการของนักทองเที่ยวคุณภาพ การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สรางความเขาใจ เชิงลึกหรือ

ความตระหนักในเรื่องราวของทองถิ่น รวมทั้งการเชื่อมคุณคาของความดั้งเดิมและความทันสมัยเขา

http://pat-po1.blogspot.com/
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ดวยกัน ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวให

เกิดความสมบูรณแบบยั่งยืนโดยไมใหเกิดผลกระทบตามมานั้น จำเปนตองดำเนินตามรูปแบบการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวอยางครบถวน ไมวาจะเปนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนา

คุณภาพสินคา การพัฒนาศักยภาพบุคลากร มาตรฐานการบริการและความปลอดภัย การเผยแพร

ภาพลักษณ และการพัฒนารูปแบบการทองเที ่ยวอาจตองพัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสปจจุบัน ที่มุงเนนการเช่ือมโยงความคิด อารมณ ความรูสึก และ

ความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว และเจาของทรัพยากรการทองเที่ยวหรือสถาน

ประกอบการเองโดยผานการเรียนรูดวยตนเอง การตระหนักถึงคุณคาสวนรวม มีความเปนสากล

หากแตยังคงรักษาไวซึ่งอัตลักษณของทองถิ่น อยางไรก็ตามแมวาการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวจะ

เปนสิ่งสำคัญ แตสิ่งที่สำคัญที่สุดของความสำเร็จและความยั่งยืนของการทองเที่ยวคือ ความรวมมือ

และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ไมวาจะเปนนักทองเที่ยว เจาของทรัพยากรการ

ทองเที่ยว ภาคธุรกิจ และหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อรักษาอัตลักษณของทองถิ่นใหคงคุณคา มีเรื่อง

เลา สรางประสบการณ สะทอนความสัมพันธและนำไปสูความยั่งยืนของทรัพยากรการทองเที่ยว

ระดับทองถิ่นใหสามารถสรางประโยชนเพ่ิมมูลคา และกระจายรายไดอยางตอเน่ืองและยาวนานตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤติโควิด-19 เปนชองทางที่จะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำ

ขอมูลไปใชเปนแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพื้นที่ เพื่อนำไปสูมาตรฐานดาน

การทองเที่ยวตอไป ดังน้ันผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

         1.1 สถานประกอบการควรกำกับดูแลผลิตภัณฑและบริการใหไดมาตรฐาน เนื่องจาก

นักทองเที่ยวคาดหวังในดานสภาพแวดลอมที่มีความสวยงาม มีความเปนธรรมชาติ ความสด และ

สะอาดของอาหาร/เครื่องด่ืม ความอรอยและรสชาติอาหาร สถานที่ทองเที่ยวสะอาด ที่พักเพียงพอตอ

ความตองการ รวมไปถึงความปลอดภัย และความพรอมของระบบสาธารณูปโภคของสถานที่

ทองเที่ยวเพราะสิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจทำการทองเที่ยวในสถานที่น้ัน ๆ 

    1.2 สถานประกอบการควรใหความสำคัญตอความเปนเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว 

รานอาหาร และที่พัก เพ่ิมปายบงช้ีถึงเสนทางในการเดินทางที่ชัดเจน จัดใหมีที่จอดรถมีความเพียงพอ 

ปลอดภัย เน่ืองจากเอกลักษณเปนสิ่งสำคัญในการไปทองเที่ยวเพ่ือสัมผัส หรือเรียกอีกอยางวา จุดขาย 

ดังนั ้นทั ้งสถานที่ทองเที ่ยว รานอาหาร สถานที่พัก ของพื้นที ่นั ้น ๆ ควรมีการสรางจุดขายหรือ

เอกลักษณ เพ่ือใหนักทองเที่ยวอยากเดินทางไปทองเที่ยว 
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     1.3 ควรมีการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวสูการเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน

ความปลอดภัยสากล โดยการคัดเลือกแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนและมีศักยภาพในการดำเนินการกอน 

เพื่อเปนตนแบบใหแกพื้นที่อื่น ๆ ตอไป นอกจากน้ีควรจัดอบรมหรือเพิ่มเติมความรูดานการจัดการ

แหลงทองเที่ยว และใหความรูเพิ่มเติมดานมาตรฐานความปลอดภัยแกบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวโดยตรง 

     1.4 จัดทำสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวทั้งรูปแบบเว็บไซด คู มือทองเที่ยวหรือชุด

นิทรรศการตาง ๆ เพื ่อสงเสริมดานการตลาดการทองเที่ยวแกนักทองเที ่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

    2.1 ศึกษาการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการพัฒนานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวอยางปลอดภัยแบบมีสวนรวม 

    2.2 ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา หลังสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 
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แบบสอบถาม 
 

แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

หลังวิกฤติโควิด-19 
 

คำชี้แจง   

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ “แนวทางการปรับตัว

ของผูประกอบการ และบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤติโควิด-19” ขอมูล

ที่ไดรับจากแบบสอบถามจะถูกรวบรวมเพื่อใชในการศึกษา และเปนประโยชนตอการปรับตัวของ

ผูประกอบการ และบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤติโควิด-19 ตอไป  

แบบประเมินน้ีมีประเด็นคำถามทั้งหมด 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมลูเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

 สวนที่ 3 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤต 

โควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

 ทั้งน้ี ผูวิจัยขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน

ประเด็นที่ยังไมสมบูรณ โดยการเขียนเสนอแนะไวในสวนสุดทาย 

 

 

ขอขอบพระคุณในความกรณุาของทานมา ณ โอกาสน้ี 

คณะผูวิจัย 

 

 

 

 



สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดคำเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของตัวทาน 

1. เพศ    ชาย      หญิง       � เพศทางเลือก 

2. อายุ  �  18-30 ป    �  31-40 ป        �  41-50 ป 

  �  50-60 ป     

3. สถานภาพ  �  โสด    �  สมรส  

4. การศึกษา �  ต่ำกวาปริญญาตรี   �  ปริญญาตรี        �  สูงกวา

ปริญญาตรี  

5. อาชีพ  �  เกษตรกร    �  รับจาง        �  คาขาย   

�  พนักงานเอกชน �  พนักงานรัฐวิสาหกิจ        �  รับราชการ  

�  นักเรียน/นักศึกษา   �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................  

6. รายไดตอเดือน � ต่ำกวา 10,000 บาท   �  10,001 – 20,000 บาท   

 �  20,001 – 30,000 บาท  �  30,001 – 40,000 บาท  

 �  40,001 – 50,000 บาท  �  มากกวา 50,000 บาท 

7. ภูมิลำเนา  � ภาคเหนือ    � ภาคกลาง  

� ภาคอีสาน    � ภาคใต  

� กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

1. ทานเคยเดินทางหรือมีประสบการณการทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา มากอนหรอืไม  

 �  เคยมา.................ครั้ง    �  ไมเคยมา (ไมตองตอบในขอตอไป)

2. ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมการทองเที่ยวใดในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ทีท่านสนใจ 

�  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ    

�  แหลงทองเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 

 �  ประวัติศาสตรโบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา 

�  แหลงทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ  

�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

 

 



3. วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ในครั้งน้ี 

�  พักผอน/ทองเที่ยว    �  เย่ียมญาติ/เพ่ือน  

 �  ทัศนศึกษา/ดูงาน    �  ประชุม/สมัมนา 

 �  ติดตอธุรกิจ     �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

4. ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา ในครั้งน้ี 

�  วันจันทร- ศุกร    �  วันหยุดเสาร-อาทิตย  

 �  วันหยุดนักขัตฤกษ    �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

5. ทานทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเทีย่วไดจากชองทางใด (เลือกตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

�  งานนิทรรศการการทองเที่ยว   �  ครอบครัว/เพ่ือน   

 �  สื่อออนไลนตาง ๆ เชน เฟซบุก อินตราแกรม �  สื่อโทรทัศน วิทยุ 

�  หนังสือ/นิตยสารแนะนำการเที่ยว  �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

6. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางในครั้งน้ี 

�  ครอบครัว     �  เพ่ือน/คนรูจัก  

 �  องคกร/หนวยงาน    �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

7. ลักษณะการเดินทางในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ในครั้งน้ี 

�  คนเดียว     �  ครอบครัว  

 �  กลุมเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน   �  บริษัทนำเที่ยว 

 �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

8. ทานพักคางคืนในการเดินทางครั้งน้ีหรือไม 

�  พักคางคืน   �  ไมพักคางคืน (ขามไปตอบขอ 11) 

9. ถาพักคางคืน ประเภทที่พักแรมทีท่านพักคือ 

�  โฮมสเตย    �  รีสอรท/โรงแรม 

�  บานเพ่ือน/ญาติ    �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

10. ระยะเวลาในการพักแรม 

�  1 คืน    �  2 คืน 

�  3 คืน     �  มากกวา 3 คืน (โปรดระบุ)................................ 

 

 



11. คาใชจายในการเดินทางครั้งน้ีเฉลี่ยตอคนตอวัน 

�  ต่ำกวา 1,000 บาท   �  1,000 – 2,000 บาท   

�  2,001 – 3,000 บาท   �  มากกวา 3,000 บาท 

12. ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางเขามาในแหลงทองเที่ยว 

 �  รถยนตสวนตัว  �  รถโดยสารประจำทาง   

�  รถเชา/รถตู   �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
 

สวนที่ 3 ความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลาหลังวิกฤตโควิด-

19 ตามความปกติใหม (New Normal) 
 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ในชองระดับคะแนนที่ทานเลือก (โดยแปลความหมายดังน้ี 5 = 

มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย   1 = นอยที่สุด) 

ความตองการของนักทองเทีย่วในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา

หลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)      

     1.1 ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชีวิต มี

ความเปนเอกลักษณและดึงดูดใจ 

     

     1.2 กิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย สามารถสรางประสบการณที่ 

นาพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 

     

     1.3 แหลงทองเที่ยวมีมาตรฐานในการปองกันไวรัส COVID-19 ตาม

เกณฑมาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) 

     

     1.4 จัดใหมีการจัดการดานการใหบริการที่มีคุณภาพ และจัดการดาน

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 

     

     1.5 จัดใหมีการบริการที่พักใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ และ

กระจายตัวอยูใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยวโดยรอบ  

     

     1.6 จัดใหมีการบริการรานอาหารในแหลงทองเที ่ยวและบริเวณ

ใกลเคียงที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว 

     

     1.7 จัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ใหบริการขอมูล

ขาวสารทางการทองเที่ยว 

     

     1.8 จัดใหมีมาตรฐานดานการบริการที่สงเสริมหรือสนับสนุนการ

ทองเที่ยว เชน หองน้ำ ปมน้ำมัน โรงพยาบาล 

     



ความตองการของนักทองเทีย่วในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา

หลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

5 4 3 2 1 

      1.9 ยกระดับมาตรฐานการจัดการที่พัก รานอาหาร และการบริการ

ดานการทองเที ่ยวโดยมีมาตรฐานสากลรองรับ และมาตรฐานความ

ปล อดภ ั ย ด  า น ส ุ ข อน าม ั ย  Amazing Thailand Safety & Health 

Administration (SHA)  

     

2. ดานราคา (Price)      

     2.1 คุณภาพของสินคาและบริการมีความเหมาะสมกับราคา และ

สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในยุค COVID-19 

     

     2.2 มีสวนลดราคาสินคาและบริการในโอกาสหรือเทศกาลตาง ๆ เชน  

วันปใหม วันแม 

     

     2.3 เง ื ่อนไขราคาสามารถคืนเง ินระยะเวลาเหมาะสม ในกรณี 

เกิดเหตุฉุกเฉิน ไมสามารถใหบริการได 

     

 

3. ดานสถานที่ (Place)      

     3.1 สามารถสืบคน/สอบถามขอมูลสินคาและบริการไดหลากหลาย

ชองทาง เชน ทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต 

     

     3.2 สามารถจองสินคาและบริการลวงหนาผานทางเว็บไซดหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางสะดวก 

     

     3.3 สามารถเลือกซื้อสินคาและบริการไดหลากหลายชองทาง      

     3.4 ควรมกีารใหบริการแบบ Contactless      

     3.5 ความหลากหลายของการคมนาคม เชน ทางบก ทางน้ำ และทาง

อากาศ 

     

     3.6 มีการจัดการดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม      

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion)      

     4.1 จัดใหมีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใหขอมูลในแหลง

ทองเที่ยว ทดแทนการใชสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออ่ืนที่เนนการสัมผัส 

     

     4.2 ควรมีการสื่อสารใหความรูขอแนะนำในชองทางตาง ๆ เพื่อลด 

ความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อไวรัส COVID-19 เชน จัดใหมีปายแสดง 

คำเตือน และแนวปฏิบัติของผูใหบริการ 

     

     4.3 จัดใหมีการสงเสริมกจิกรรมตาง ๆ เชน งานเทศกาลปใหม      



ความตองการของนักทองเทีย่วในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา

หลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

5 4 3 2 1 

     4.4 จัดใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ือง       

     4.5 มีระบบสมาชิกที่จะใหบริการสิทธิพิเศษตาง ๆ เชน สวนลด/แลก/

แจก/แถม ใหกับลูกคาเพ่ือสอดคลองกับพฤติกรรมในยุค COVID-19  

     

5. ดานบคุลากร (People)      

     5.1 ผูใหบริการมีการดูแลรักษาความสะอาด สวมหนากากอนามัย 

หรือ Face Shield ในขณะใหบริการ 

     

     5.2 ผูใหบริการควรมีความพรอมในการใหบริการ และมีความรูความ

เขาใจในการปองกันความเสี่ยงจากไวรัส COVID-19  เชน การรักษาเวน

ระยะหาง การตรวจวัดอุณหภูมิ วัดไขเปนประจำ 

     

     5.3 ผูใหบริการมีกิริยาทาทางที่สุภาพออนนอม และแตงกาย

เรียบรอย 

     

     5.4 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพในการใหบริการที่เหมาะสม นาเช่ือถือ       

     5.5 ผูใหบริการสามารถใชภาษา ถอยคำที่สุภาพในการสื่อสารกับ

ลูกคาตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ 

     

6. ดานกระบวนการ (Process)      

     6.1 มีการนำเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชเพื่อชวยใหเกิดความรวดเร็ว

ในการใหบริการ เชน ผานระบบอินเทอรเน็ต 

     

     6.2 มีการใชเทคโนโลยีลงทะเบียนการเขา-ออกของนักทองเที่ยว เพ่ือ

ติดตามภาวการณแพรเช้ือโรค 

     

     6.3 ควรมกีารตรวจอุณหภูมิของผูใหบรกิารและนักทองเที่ยวทุกครั้ง 

และมีการทำสญัลักษณใหผูทีผ่านการคัดกรอง 

     

     6.4 ควรมกีารจำกัดจำนวนการเขา-ออก ของนักทองเที่ยว       

     6.5 ชองทางการชำระเงินในรูปแบบออนไลนผานบัญชีธนาคาร 

พรอมเพย หรือ  E-Money-transfer 

     

7. ดานรปูลักษณทางกายภาพ (Physical Evidence)      

     7.1 แหลงทองเที่ยวแตละจุดมีเอกลักษณและความเช่ือมโยงสัมพันธ

กัน 

     

     7.2 สภาพแวดลอมในพ้ืนที่เหมาะแกการทองเที่ยวและบริการ      



ความตองการของนักทองเทีย่วในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสงขลา

หลังวิกฤตโควิด-19 ตามความปกติใหม (New Normal) 

5 4 3 2 1 

     7.3 สิ่งปลูกสรางภายในพื้นที่มีการตกแตงอยางสวยงามเหมาะสมกับ

สภาพบรรยากาศโดยรวม และมีความสะอาด พรอมใชบริการในยุค  

COVID-19  ตามเกณฑมาตรฐานทองเที ่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย 

(SHA) 

     

     7.4 ควรมกีารจัดอุปกรณทำความสะอาดเพ่ือปองกันการ

แพรกระจายของเช้ือโรค COVID-19   

     

     7.5 ควรจดัใหมีการบริการเพียง 1 ใน 3 ของพ้ืนที่ที่ใหบริการ      

     7 .6 บร ิ เวณแหล งท องเท ี ่ยวม ีป ายส ื ่ อความหมายและป าย

ประชาสัมพันธ  ตาง ๆ มีความสบายตาเมื่อพบเห็น 

     

8. ดานผลิตภาพ (Productivity)      

     8.1 แหลงทองเที ่ยวมีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร วิถีชีวิต และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  

     

     8.2 มีบริการที่ครอบคลุมทั้งดานที่พัก รานอาหาร และสิ่งอำนวย 

ความสะดวกอ่ืน ๆ 

     

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

            

           

           

            

           

           

           

            

           

           

            

 

 



ภาคผนวก ข: แบบสัมภาษณ 

 
 

แบบสัมภาษณ 

แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

หลังวิกฤติโควิด-19 
 

 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

วันที่……………………….……….เดือน…………………………………………..…………..

พ.ศ.…………………………………..….  
 

สวนที่ 2 แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด

สงขลาหลังวิกฤติโควิด-19 

1.  ดานผลิตภัณฑ  มีประเด็นคำถามดังน้ี    

1.1 ทานมีแนวทางการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวหรือสินคาทางการทองเที่ยวใหมีความ

เปนเอกลักษณและดึงดูดใจอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

1.2 แหลงทองเที่ยว การจัดกิจกรรม หรือสถานประกอบการของทาน มีมาตรฐานในการ

ปองกันไวรัส COVID -19 ตามเกณฑมาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

 1.3 ทานมีการบริการดานการทองเที ่ยวที่เพียงพอ และดำเนินการตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

 

 

 



2. ดานราคา มีประเด็นคำถามดังน้ี    

2.1 ทานมแีนวทางในการกำหนดราคา หรือใชเกณฑอะไรในการกำหนดราคาสินคาใน 

สถานการณ COVID-19 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

2.2 ทานมีชองทางการชำระเงินในรูปแบบใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

3. ดานสถานที่ มีประเด็นคำถามดังน้ี    

3.1 ทานใชสื่อชนิดไหนในการทำสินคาของทานใหเปนที่รูจัก เพราะเหตุใด 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

3.2 สินคาและบริการของทานสามารถเลือกซื้อไดหลากหลายชองทาง หรือไม 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด มีประเด็นคำถามดังน้ี    

4.1 ทานนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใหขอมูลในแหลงทองเที่ยว บางหรือไม ไดแกอะไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

4.2 ทานมีการจัดทำระบบสมาชิกที่จะใหบริการสิทธิพิเศษตาง ๆ แกนักทองเที่ยวหรือไม 

อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

5. ดานบุคลากร มีประเด็นคำถามดังน้ี    

5.1 ผูใหบริการมีความพรอมในการใหบริการ และมีความรูความเขาใจในการปองกันความ

เสี่ยงจากไวรัส COVID-19 หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

5.2 ผูใหบริการมีการฝกทักษะการใหบริการในดานตาง ๆ อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 



6. ดานกระบวนการ มีประเด็นคำถามดังน้ี  

 6.1 ทานนำการใชเทคโนโลยีลงทะเบียนการเขา-ออก ของนักทองเที ่ยว เพื ่อติดตาม

ภาวะการณแพรเช้ือโรค หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

 6.2 ทานมีการตรวจอุณหภูมิของผูใหบริการและนักทองเที่ยวทุกครั้ง และมีการทำสัญลกัษณ 

ใหผูที่ผานการคัดกรอง หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

 6.3 ทานมีการจำกัดจำนวนการเขา-ออก ของนักทองเที่ยว หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

7. ดานรูปลักษณทางกายภาพ มีประเด็นคำถามดังน้ี  

7.1 สิ่งปลูกสรางภายในพื้นที่มีการตกแตงอยางสวยงามเหมาะสม และมีความสะอาด พรอม

ใชบริการในยุค COVID-19 ตามเกณฑมาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

7.2 ทานมีการจัดอุปกรณทำความสะอาดเพื ่อปองกันการแพรกระจายของเชื ้อโรค  

COVID-19 หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

8. ดานผลิตภาพ มีประเด็นคำถามดังน้ี 

 8.1 ทานคิดวาในพื้นที่จังหวัดสงขลามีความพรอมดานการบริการที่ครอบคลุมทั้ง ดานที่พัก 

รานอาหาร และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวหรือไม 

อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

 8.2 ทานมีแนวทางในการปรับตัวกับสถานการณ COVID-19 อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………...……………………………………… 

 



ภาคผนวก ค: เอกสารการรับรองจรยิธรรมในมนุษย 

 

 
 



ภาคผนวก ง: ประวัติผูวิจัย 

ประวัติผูวิจัย 

คนที่หนึ่ง 

ชื่อ – ชื่อสกุล  สาลินี   ทิพยเพ็ง 

ที่ทำงานปจจุบัน  หลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยว สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว  

   คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

   1 ถนนทะเลหลวง ตำบลยาง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

ตำแหนงปจจุบัน  อาจารยประจำหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยว 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2561  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการการทองเที่ยว) มหาวิทยาลัยพะเยา 

พ.ศ. 2554 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว)  

  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พ.ศ. 2549 ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย 

 

คนทีส่อง 

ชื่อ – ชื่อสกุล  กุลดารา เพียรเจริญ 

ที่ทำงานปจจุบัน  หลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยว สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว  

   คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

   1 ถนนทะเลหลวง ตำบลยาง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

ตำแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารย 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2560  กำลังศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการสิ่งแวดลอม) มหาวิทยาลัย 

  สงขลานครินทร 

พ.ศ. 2543 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ไทยคดีศึกษา) มหาวิทยาลัยทักษิณ 

พ.ศ. 2537 ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการทองเที่ยวและการโรงแรม) มหาวิทยาลัย 

  กรุงเทพ 

 

 


	42981ab0d65b8f28f44344a8b2244f9583586fce2f21fe8f1aaf25133b6d5a78.pdf
	บทที่ (คลิกที่นี่เพื่อพิมพ์ลำดับบทที่)
	บทที่ (คลิกที่นี่เพื่อพิมพ์ลำดับบทที่)
	บทที่ (คลิกที่นี่เพื่อพิมพ์ลำดับบทที่)

	16d51f8d03627e6b89370c15b8e2cebc86d8f0b11a5a5f7b9b46d04bde9f40f3.pdf
	c6dab4abf5c07dde8a9d4578995871fafb80f4a6763012ec5e2ea5ed5c70d714.pdf


